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УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

дополнительная общеобразовательная программа   

дополнительная общеразвивающая программа 

«Навыки коммуникации» 

Срок обучения – 24 часа, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) 

работы слушателя. 

Форма обучения – очно-заочная (с применением дистанционных образовательных 

технологий) проводится без отрыва от производства по месту нахождения слушателя через Интернет 

в соответствии с учебно-тематическим планом, обязательным изучением учебных материалов, 

расположенных на платформе дистанционного обучения АНО УЦ ДПО «Академия»  

https://sdo.anodpo.ru/,  и выполнением практикума. 

№ 

Раздела 

темы 

Наименование разделов и дисциплин 
Всего  

часов 

В том числе:  Форма  

аттестации 
Теор. Практ. 

1 2 3 4 5 6 

Раздел 1. 
 Определение и критерии эффективной 

межличностной коммуникации 
6 4 2 

 

Раздел 2. Основные этапы построения коммуникации 
6 4 2 

 

Раздел 3. Нормы и правила коммуникации 6 4 2  

Раздел 4. Конфликты и коммуникативные барьеры, 
способы их преодоления. 

6 4 
2 

 

 ИТОГО 
24 16 8 
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