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УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

дополнительная профессиональная программа 

программа повышения квалификации 

«Управление групповой и индивидуальной динамикой в ходе тренингов. 

Улучшение розничного предложения, преодоление возражений потребителей при 

продажах» 
 

Срок обучения – 40 часов, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) работы 

слушателя. 

Форма обучения – заочная (с применением дистанционных образовательных технологий) проводится 

без отрыва от производства по месту нахождения слушателя через Интернет в соответствии с учебно-

тематическим планом, обязательным изучением учебных материалов, расположенных на платформе 

дистанционного обучения АНО УЦ ДПО «Академия»  https://sdo.anodpo.ru/,  и сдачей итоговой 

аттестации. 

 

№ 

Раздела, 
темы 

Наименование разделов и дисциплин 
Всего 3 

часов 

В том числе:  Форма 

контроля 
Лекции1, 

СР2 
ДОТ4 

1 2 3 4 5 6 

Раздел 1 
Групповая динамика 

4  4 
 

Тема 1.1 

Групповая динамика и Команда: что это такое, 

в чем её отличие от группы, распределение 
ответственности в команде, групповая 

динамика, формула эффективности групповой 
работы 

1 

 

1  

Тема 1.2 Групповые эффекты 1 
 

1  

Тема 1.3 Основные групповые эффекты, влияющие на 
результативность рабочей группы 

1 
 

1  

Тема 1.4 
Как выявлять групповые эффекты. Как 
управлять групповыми эффектами 

1 
 

1  

Раздел 2 Этапы групповой динамики и действия 

тренера на каждом из них 

20 
 

20  

Тема 2.1 
Критерии выявления этапов и подэтапов 2 

 
2  

Тема 2.2 Разбор работы группы во время описания 
критериев: внутренняя борьба за власть в 

группе, стратегии продвижения своих идей в 

группе, выделение приоритетных ролей, 
создание навыка «не влипания» в группу с 
одновременным «чувством группы» 

2 

 

2  

https://sdo.anodpo.ru/


Тема 2.3 Наложение собственного прожитого в 
тренинге практического опыта, об этапах 

групповой динамики на общую теорию 
развития группы 

4 

 

4  

Тема 2.4 Групповые конфликты и их использование в 

достижении целей. Групповые защитные 

механизмы: работа с сопротивлением группы, 
способы управления. Работа со "сложными» 

членами группы. Методы и приёмы 
воздействия 

2 

 

2  

Раздел 3 
Управление групповой динамикой 6 

 
6  

Тема 3.1 Введение различных стилей управления 
рабочими группами, в зависимости от целей и 
этапа групповой динамики 

2 

 

2  

Тема 3.2 Приёмы торможения и ускорения групповой 
динамики, в зависимости от целей. Критерии 

повышения работоспособности и 
эффективности 

1 

 

1  

Тема 3.3 Примеры введения в традиционное управление 
новых приёмов групповой активизации 

1 
 

1  

Тема 3.4 Техника перевода группы с этапа на этап 1 
 

1  

Тема 3.5 Оценка эффективности работы группы 1 
 

1  

Раздел 4 Улучшение розничного предложения, 

преодоление возражений потребителей 

8 
 

8  

Тема 4.1 
Важность точной обработки возражений 1 

 
1  

Тема 4.2 Виды возражений и отказов 1 
 

1  

Тема 4.3 Психологический аспект сопротивления 1 
 

1  

Тема 4.4 Техники обработки основных возражений 1 
 

1  

Тема 4.5 Сложные возражения и ответы на них 1 
 

1  

Тема 4.6 Скрытая аффилированность клиента с 
конкурентами 

1 
 

1  

Тема 4.7 Отказы от дальнейшего общения и методы их 
обработки 

1 
 

1  

Тема 4.8 Структура отказа на любое неизвестное 
возражение 

1 
 

1  

Раздел 5 Итоговая аттестация 2  2 практикум 

 Итого 40  40  

*Примечание: 
 1   Для всех видов аудиторных занятий (лекции, практические занятия) устанавливается академический час 

продолжительностью 45 минут.  

2   Самостоятельная работа слушателей 

3   При применении дистанционных образовательных технологий за час принимается мера объема материала, 
намечаемого к изучению в течение академического часа. 

 4   При применении дистанционных образовательных технологий все аудиторные занятия (лекции, 

практические занятия) заменяются на самостоятельное изучение слушателем учебных материалов и 
самостоятельное выполнение практических заданий, размещенных в системе дистанционного обучения. 

 


