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1. НОРМАТИВНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ 

 
• Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 

г. № 273- ФЗ. 
• Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 26.08.2020 № 438 «Об 

утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным 
программам профессионального обучения».  

• Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 23.08.2017 № 
816 «Об утверждении порядка применения организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при 
реализации образовательных программ».      

• Приказ Министерства просвещения РФ от 14.07.2023 № 534 «Об утверждении 
Перечня профессий рабочих, должностей служащих, по которым осуществляется 
профессиональное обучение». 

• Приказ Минтруда России от 05.09.2017 № 657н «Об утверждении 
профессионального стандарта «Горничная» (Зарегистрировано в Минюсте России 22.09.2017 № 
48308).  

• Постановление Минтруда РФ от 10.11.1992 № 31 (ред. от 24.11.2008) «Об 
утверждении тарифно-квалификационных характеристик по общеотраслевым профессиям 
рабочих» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 
 Настоящая основная программа профессионального обучения разработана автономной 
некоммерческой организацией учебным центром дополнительного профессионального обучения 
«Академия» на основании Приказа Минтруда России от 05.09.2017 № 657н «Об утверждении 
профессионального стандарта «Горничная» (Зарегистрировано в Минюсте России 22.09.2017 N 
48308)., " «Постановление Минтруда РФ от 10.11.1992 № 31 (ред. от 24.11.2008) «Об утверждении 
тарифно-квалификационных характеристик по общеотраслевым профессиям рабочих» по 
профессии: «Горничная», 1-2 разрядов. 

На обучение принимаются лица, имеющие Среднее общее образование  
Программа реализуется по очной и очно-заочной форме обучения. Трудоёмкость программы 

составляет 320 часов. Срок освоения 2,1 месяца (9 недель).  
Программа включает в себя квалификационный профиль по разрядам: требование к 

результатам освоения программы, содержание программы, учебный план, в котором отражено 
разделение часов на теоретическое обучение и практическую подготовку (практику), учебный 
календарный график, учебно-тематические планы с содержанием дисциплин (далее по тексту 
программы). Программа определяет содержание практической подготовки (практики). 
Практическая подготовка (практика) проводится на профильном предприятии под контролем 
мастера (ответственного лица из числа работников профильной организации). Квалификационная 
(пробная) работа проводится за счет времени, отведенного на практическую подготовку 
(практику). 

Обучение ведется на русском языке. 
Лицам, прошедшим обучение и успешно сдавшим итоговую аттестацию в форме 

квалификационного экзамена, выдается свидетельство о присвоении профессии рабочего 
установленного образца. 

Программа направлена на приобретение профессиональных компетенций без изменения 
уровня образования с присвоением квалификации: «Горничная» в соответствии с разрядом. 

 
Цель программы: приобретение слушателями профессиональных компетенций, необходимых 
для поддержания чистоты номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств 
размещения в соответствии с требованиями к их санитарному состоянию.  
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3. КВАЛИФИКАЦИОННЫЙ ПРОФИЛЬ 1, 2 разряд 

3.1. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАМ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 
 

Компетенции, которыми должны обладать слушатели, освоившие рабочую профессию 
«горничная» 

 
Квалификация 1 разряд 
ПК-1 Способен осуществлять текущую уборку номерного фонда гостиничных комплексов и иных 
средств размещения  
 
Необходимые знания:  

• Правила использования моющих и чистящих средств, препаратов для уборки 
номерного фонда  

• Правила обработки различных поверхностей номерного фонда  
• Правила подбора и использования уборочного инвентаря  
• Правила и методы текущей уборки номерного фонда  
• Процедуры выезда гостя  
• Основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей при уборке номера  
• Правила использования электрооборудования для уборки номерного фонда  
• Требования охраны труда, основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  
• Правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей  

 
Необходимые умения:  

• Подбирать и комплектовать возобновляемые материалы гостиничного номера  
• Производить текущую уборку номерного фонда  
• Осуществлять экипировку номерного фонда  
• Производить проверку рабочего состояния и регулирование бытовых приборов и 

оборудования номерного фонда  
• Вести документацию по текущей уборке номерного фонда  

 
ПК-2 Способен проводить уборку номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств 
размещения после выезда гостей  
 
Необходимые знания: 

• Правила использования моющих и чистящих средств, препаратов для уборки 
номерного фонда  

• Правила обработки различных поверхностей номерного фонда  
• Правила подбора и использования уборочного инвентаря  
• Правила уборки номерного фонда после выезда гостей  
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• Процедуры выезда гостя  
• Основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей при уборке номера  
• Правила использования электрооборудования для уборки номерного фонда  
• Требования охраны труда, основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  
• Правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей  

 
Необходимые умения:  

• Подбирать и комплектовать возобновляемые материалы гостиничного номера  
• Производить уборку номерного фонда после выезда гостей  
• Осуществлять экипировку номерного фонда  
• Производить проверку рабочего состояния и регулирование бытовых приборов и 

оборудования номерного фонда  
• Вести документацию по уборке номерного фонда после выезда гостей  

 
ПК-3 Способен проводить генеральную уборку номерного фонда гостиничных комплексов и иных 
средств размещения  
 
Необходимые знания: 
 

• Правила обработки различных поверхностей в номерном фонде  
• Правила и методы организации процесса генеральной уборки номерного фонда  
• Правила генеральной уборки номерного фонда  
• Правила использования электрооборудования для уборки номерного фонда  
• Требования охраны труда, основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

 
Необходимые умения: 

• Подбирать моющие средства и использовать их для чистки окон, витражей, 
вентиляционных решеток, радиаторов  

• Применять моющее оборудование для чистки ковров и мягкой мебели в 
номерном фонде  

• Удалять пыль и загрязнения со стен, плинтусов, потолка в номерном фонде  
 
Квалификация 2 разряд (старшая горничная) 
 
ПК-1 Способен получать и использовать расходные материалы, уборочную технику бригадой 
горничных гостиничных комплексов и иных средств размещения  
 
Необходимые знания: 

• Нормативные правовые акты Российской Федерации, регулирующие 
деятельность гостиничных комплексов и иных средств размещения  

• Основы планирования, организации и контроля деятельности подчиненных  
• Стандарты поддержания чистоты номерного фонда гостиничных комплексов и 

иных средств размещения  
• Нормы расхода материалов и условия применения моющего оборудования, 

используемого для уборки номерного фонда  
• Требования охраны труда, основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

 
Необходимые умения: 

• Осуществлять контроль текущей деятельности членов бригады горничных и 



7 

 

своевременно выявлять отклонения в их работе  
• Предупреждать факты хищений и других случаев нарушения членами бригады 

горничных трудовой дисциплины  
• Осуществлять контроль исполнения просьб гостей в соответствии с журналом 

передачи смен  
• Готовить отчеты о работе бригады горничных  

 
ПК-2 Способен планировать и организовывать работы бригады горничных гостиничных 
комплексов и иных средств размещения  
 
Необходимые знания: 

• Нормативные правовые акты Российской Федерации, регулирующие 
деятельность гостиничных комплексов и иных средств размещения  

• Стандарты поддержания чистоты номерного фонда гостиничных комплексов и 
иных средств размещения  

• Стандарты оказания дополнительных услуг  
• Основные методы планирования, организации, стимулирования и контроля 

деятельности сотрудников гостиничных комплексов и иных средств размещения  
• Основы межличностного и делового общения  
• Основы трудовой дисциплины, охраны здоровья, санитарии и гигиены  
• Правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей  

 
Необходимые умения: 

• Разрабатывать текущие и оперативные планы работ бригады горничных  
• Распределять работу между членами бригады горничных и ставить им 

производственные задачи  
• Организовывать и контролировать реализацию работ по предоставлению 

дополнительных услуг гостям  
• Обучать членов бригады на рабочих местах современным методам поддержания 

чистоты номерного фонда номерного фонда гостиничных комплексов и иных 
средств размещения  

 
ПК-3 Способен контролировать работы подчиненных и подготовка отчетности о работе бригады 
горничных гостиничных комплексов и иных средств размещения  
 
Необходимые знания: 

• Нормативные правовые акты Российской Федерации, регулирующие 
деятельность гостиничных комплексов и иных средств размещения  

• Современные методы контроля организации деятельности подчиненных  
• Основы организации работы подчиненных, делопроизводства, подготовки 

отчетности гостиничных комплексов и иных средств размещения  
• Требования охраны труда, основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

 
Необходимые умения: 

• Организовывать и проводить входной, текущий и итоговый контроль работы 
бригады горничных  

• Анализировать результаты работы бригады горничных за отчетный период и 
определять причины отклонений результатов работы бригады горничных от 
плана, анализировать жалобы гостей  
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• Использовать компьютерные программы для ведения делопроизводства и 
выполнения регламентов организации работы бригады горничных  

 
 
 
 
 
 

3.2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 
3.2.1. УЧЕБНЫЙ ПЛАН  

 профессиональной подготовки и переподготовки по профессии рабочего 
«Горничная» 1 разряд 

 
№ 
п/п 

Наименование разделов, тем Кол-во 
часов 

Форма контроля 

1 Теоретическое обучение 120 Текущий контроль 
1.1 Общепрофессиональный курс 24  

1.1.1 Основы профессиональной этики и 
профессиональной психологии 

12  

1.1.2 Правила и нормы охраны труда, техники 
безопасности, производственной санитарии 
и противопожарной защиты 

12  

1.2 Профессиональный курс 92  

1.2.1 Технология ведения работ по профессии 92  
2 Практическая подготовка (практика) 200  

2.1 Практическая подготовка (практика) на 
предприятии 

200  

4 Итоговая аттестация  4 Квалификационный 
экзамен 

 Итого  320  

 
 
 

3.2.2. УЧЕБНЫЙ КАЛЕНДАРНЫЙ ГРАФИК 
 профессиональной подготовки, переподготовки по профессии рабочего 

«Горничная» 1 разряд 
 

№ 
п/п 

Наименование разделов Кол-во недель Всего 
часов 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Кол-во часов  
1 Общепрофессиональный 

курс 
24         24 

2 Профессиональный курс 16 40 36       92 
3 Практическая подготовка 

(практика) 
   40 40 40 40 40  200 

4 Итоговая аттестация 
(квалификационный 

        4 4 
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экзамен) 
 Итого  40 40 36 40 40 40 40 40 4 320 

 
 
 

 
 
 

3.2.3. УЧЕБНЫЙ ПЛАН  
 повышения квалификации по профессии рабочего 

«Горничная» 2 разряд 
 

№ 
п/п 

Курсы, предметы Кол-во 
часов 

Фомы контроля 

1 Теоретическое обучение 80 Текущий контроль 
1.1 Общепрофессиональный курс 20  

1.1.1 Основы профессиональной этики и 
профессиональной психологии 

8  

1.1.2 Правила и нормы охраны труда, техники 
безопасности, производственной санитарии 
и  
противопожарной защиты 

12  

1.2 Профессиональный курс 56  

1.2.1 Технология ведения работ по профессии 56  
2 Практическая подготовка (практика) 120  

2.1 Практическая подготовка (практика) на 
предприятии 

120  

4 Итоговая аттестация  4 Квалификационный 
экзамен 

 Итого  200  

 
 
 
 

3.2.4. УЧЕБНЫЙ КАЛЕНДАРНЫЙ ГРАФИК 
 повышения квалификации по профессии рабочего 

«Горничная» 2 разряд 
 

№ 
п/п 

Темы обучения Кол-во недель Всего часов 
1 2 3 4 5 6 
Кол-во часов  

1 Общепрофессиональный 
курс 

20      20 

2 Профессиональный курс 20 36     56 
3 Практическая подготовка 

(практика) 
  40 40 40  120 

4 Итоговая аттестация      4 4 
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(квалификационный экзамен) 
 Итого 40 36 40 40 40 4 200 

 
 
 
 
 

3.2.3. УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЕ ПЛАНЫ И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 
1. Теоретическое обучение 

1.1. Общепрофессиональный курс 
1.1.1. Основы профессиональной этики и профессиональной психологии 

Учебно-тематический план 
 

№ 
п/п 

 
Наименование тем 

Кол-во часов 
1 разряд 

Кол-во часов 
2 разряд 

1 Классификация и структура гостиничных 
предприятий 

4 2 

2 Правила поведения персонала гостиниц 4 3 
3 Психологические особенности сервисной  

деятельности 
4 3 

 Итого 12 8 
 
Тема 1. Классификация и структура гостиничных предприятий.  
Классификация средств размещения гостиничного типа. Типы гостиничных предприятий в 
зависимости от назначения. Международная классификация гостиниц. Классификация гостиниц в 
Российской Федерации. Международные гостиничные цепи. Основные модели организации 
гостиничного дела. Профессиональные стандарты (квалификационные требования) к основным 
должностям работников туристской индустрии. Организационная структура управления 
гостиничным предприятием. Службы гостиницы и их характеристика. 
 
Тема 2. Правила поведения персонала гостиниц.  
Правила этикета работников гостиничного хозяйства. Требования, предъявляемые к внешнему 
виду и личной гигиене, манера поведения. Особенности обслуживания зарубежных гостей  
(традиции и религия). 
 
Тема 3. Психологические особенности сервисной деятельности. 
Психологические особенности сервисной деятельности. Теория межличностного общения.  
Основы конфликтологии, стратегия поведения в конфликтных ситуациях. Правила этикета 
работников гостиниц. 
 

 
1.1.2. Правила и нормы охраны труда, техники безопасности,  

производственной санитарии и противопожарной защиты 
Учебно-тематический план 

 
№  
п/п 

Наименование тем Кол-во часов  

1 Инструктаж по технике безопасности. 4 
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Производственная санитария и гигиена труда 
2 Пожарная безопасность, электробезопасность 2 
3 Охрана труда. Оказание первой помощи. 2 

 Итого 12 
 
 
 
Тема 1. Инструктаж по технике безопасности. Производственная санитария и гигиена труда. 
Виды инструктажа: вводный первичный, повторный, внеплановый, текущий. Обязанности 
работников. Производственная санитария и гигиена. Санитарное состояние. Инструкции по 
санитарному содержанию помещений гостиницы. 
 
Тема 2. Пожарная безопасность, электробезопасность. 
Охрана труда и техника безопасности в гостиницах. Организация мер по обеспечению пожарной 
безопасности в гостиницах. Основные этапы процесса создания противопожарной безопасности. 
Проведение противопожарной подготовки работников. Система мер по обеспечению безопасного 
труда в гостинице. Человеческий фактор в обеспечении производственной безопасности. 
Государственные нормативные требования охраны труда. Профилактика производственного 
травматизма. Нормативные санитарно - гигиенические условия. Электробезопасность в гостинице. 
Приемы соблюдения техники безопасности при работе с инвентарем, стационарным 
оборудованием. Организация охраны труда на предприятии. 
 
Тема 3. Охрана труда. Оказание первой помощи. 
Основы законодательства Российской Федерации по охране труда. Государственный надзор за 
соблюдением законодательства о труде и правил по его охране. Организация и управление 
охраной труда. Анализ условий труда, причин травматизма, профессиональных заболеваний и 
мероприятия по их предупреждению. Основные требования к санитарно-бытовым условиям 
рабочих на предприятиях. Охрана труда на предприятиях. Действия работника при несчастном 
случае. Способы оказания первой помощи. Способы оказания первой помощи при ожогах, 
кровотечении, ранениях, переломах, вывихах, ушибах и растяжении связок. Способы оказания 
первой помощи при поражении электрическим током. Правила освобождения пострадавшего, 
попавшего под действие электрического тока. Искусственное дыхание и наружный массаж сердца.  
Аптечка с медикаментами для оказания первой помощи при несчастных случаях. 
 

1.2. Профессиональный курс 
1.2.1 Технология ведения работ по профессии 

Учебно-тематический план 
 

№ п/п Наименование тем  Кол-во 
часов  

1 разряд 

Кол-во часов  
2 разряд 

1. Организация административно - хозяйственной 
службы гостиницы 

          8 
            6 

2. Должностные обязанности горничной  8 6 
3. Подготовка к работе горничной  8 6 
4. Передача дежурства в конце смены  8 4 
5 Уборка номеров  8 4 
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6 Уборка ванных комнат  8 4 
7 Уборка заселенных и свободных номеров  6 4 
8 Вечерний сервис как один из видов 

промежуточной уборки номеров 
 6 

4 
9 Организация обслуживания особо важных персон 

(VIP-гостей) 
 6 

4 
10 Обслуживание замены номеров  6 4 
11 Генеральная уборка  8 4 
12 Уборка помещений общего пользования и 

административных помещений 
 6 

3 
13 Завершение уборки  6 3 
 Итого:  92 56 

 
Тема 1. Организация административно - хозяйственной службы гостиницы. 
Организация административно - хозяйственной службы гостиницы. Введение в гостиничное 
хозяйство. Организационно- управленческая структура административно-хозяйственной службы 
(АХС) гостиницы. Ее роль и значение в деятельности гостиничного предприятия. Технология 
работы административно ­ хозяйственной службы.  Должностные обязанности поэтажного 
персонала. Хозяйство административно - хозяйственной службы гостиницы. Методы 
предотвращения краж. Действия в чрезвычайных ситуациях. Местонахождение и содержание 
аптечки первой помощи. Применение огнетушителей. Связь по телефону с соответствующими 
службами в экстремальной ситуации. Стандарты быстроты и четкости действий при оповещении о 
чрезвычайной ситуации, сообщение в необходимые инстанции, вызов врача и скорой помощи, 
пожарной команды. Принятие мер на месте происшествия. 
 
Тема 2. Должностные обязанности горничной. 
Общие положения. Должностные обязанности горничных всех смен. Соблюдение технологии и 
стандартов работы административно - хозяйственной службы предприятия. Режим экономии 
расходных материалов. Экономия электроэнергии, тепла, воды. Выполнение внутренних 
инструкций административно - хозяйственной службы, приказов, распоряжений. Обязанности, 
вменяемые горничным: 1 смены (утренней), 1 смены (дневной), схема работы супервайзеров; 2 
вечерней смены. Должностные обязанности горничных ночной смены. Уборщицы служебных 
помещений и их должностные обязанности. Повышение квалификации горничных. Внешний вид 
и культура поведения. Правила обслуживания гостей в гостинице  
 
Тема 3. Подготовка к работе горничной. 
Подбор и комплектация средств уборки помещений. Ассортимент и характеристики моющих и 
чистящих средств. Современное уборочное оборудование и инвентарь. Комплектация тележки 
горничной, приемы использования тележки, методы загрузки. Подбор и подготовка моющих 
средств. Подбор и подготовка инвентаря и оборудования. Подбор и комплектация белья, 
предметов личной гигиены, оборудования и других предметов, предоставляемых гостям. Приемы 
подготовки материалов для гостей. Пользование оперативной информацией о заполняемости 
номерного фонда гостиницы. 
 
Тема 4. Передача дежурства в конце смены. 
Процедура и порядок ведения записей о незавершенной работе. Процедура и порядок ведения 
записей особых пожеланий. Процедура и ведение записей ожидаемых поздних заселений и 
отъездов. Процедура передачи срочных и важных сообщений. Приемы фиксирования особых 
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происшествий или проблем. Порядок передачи дежурства в конце смены и приведения рабочего 
места в порядок. 
 
Тема 5. Уборка номеров. 
Процедура и последовательность повседневной уборки номеров. Технология использования 
специального оборудования для уборки. Процедура возобновления материалов для гостей.  
Стандарты заправки постелей, хранения чистого и грязного белья. Процедура уведомления гостей 
об уборке номеров. Контроль качества уборки. 
Тема 6. Уборка ванных комнат. 
Ассортимент и технологии использования моющих средств. Оборудование и материалы для 
гостей. Процедура и последовательность уборки ванной комнаты и ее оборудования. Процедура 
возобновления материалов и белья для гостей. Проверка наличия и активирование утерянной 
собственности 
 
Тема 7. Уборка заселенных и свободных номеров. 
Технология и последовательность уборки. Отличия методов уборки освободившегося номера и 
уборки заселенного номера. Процедура приведения в порядок вещей клиентов, уборка 
посетителей, повседневная уборка. Действия в ситуации, когда гость возвращается в номер в 
процессе уборки. Процедура и порядок оповещения о номерах, готовых к заселению и 
обслуживанию 
 
Тема 8. Вечерний сервис как один из видов промежуточной уборки номеров. 
Вечерний сервис. Подготовка комнаты ко сну гостей. Процедура приведения в порядок вещей 
клиентов. Приемы подготовки постели ко сну. Процедура и порядок уборки ванной комнаты. 
Возобновление материалов для гостя. Методы регулирования приборов и оборудования номера. 
 
Тема 9. Организация обслуживания особо важных персон (VIP-гостей).  
VIP- персона. Уборка в номерах, занятых VIP- гостями, как один из видов промежуточной уборки. 
Дополнительная уборка номеров по просьбе клиента. Экспресс ­уборка в номерах, занятых VIP- 
клиентами. 
 
Тема 10. Обслуживание замены номеров. 
Процедура и порядок замены номеров. Порядок уведомления о замене номера, оформление и 
ведение отчетности. Процедура замены и организации перемещения личных вещей гостя. 
Процедура осмотра предыдущего номера. Взаимодействие со службой приема и размещения. 
 
Тема 11. Генеральная уборка. 
Периодичность проведения генеральной уборки в номерах. Контроль качества уборки номеров. 
Мероприятия по косметическому ремонту в номерах. Чистка крупных предметов. Комплектация. 
Специфика работы супервайзеров. Рабочие документы супервайзеров.  Технологический 
процесс контроля качества уборки номеров. Объективность в оценке качества работы горничных.  
Контроль качества уборки номеров. Выборочная проверка. 
 
Тема 12. Уборка помещений общего пользования и административных помещений. 
Технология, процедуры и последовательность работы. Технология применения чистящего 
оборудования и моющих средств. Методы обеспечения качества уборки общественных 
помещений. Принципы организации уборки: повседневная и нестандартная уборка. Соблюдение 
мер безопасности и предотвращение потенциальных проблем: мокрые полы, шнуры 
электроприборов, оставленные без присмотра оборудование и инструменты. 
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Тема 13. Завершение уборки. 
Процедуры разгрузки, уборки и хранения тележки. Приемы аккуратной раскладки истого белья на 
полки для хранения. Процедура хранения инвентаря для уборки. Процедура содержания и 
хранения приборов и оборудования, применяющегося для уборки. Процедура уборки служебных 
помещений. 
 
 

2. ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА (практика) 
2.1. Практическая подготовка (практика) на предприятии 

Учебно-тематический план 
 

№ 
п/п 

Наименование тем Кол-во часов  
1 разряд 

Кол-во часов 
2 разряд 

1 Введение. Инструктаж по охране труда и 
пожарной безопасности на предприятии 

8 8 

2 Освоение приемов работ горничной в 
гостиничном комплексе под контролем старшей 
горничной. 

64 48 

3 Самостоятельное выполнение работ в качестве 
горничной 1-2-го разрядов 

120 56 

4 Квалификационная (пробная) работа 8 8 
 Итого 200 120 

 
Тема 1. Введение. Инструктаж по охране труда и пожарной безопасности на предприятии. 
Ознакомление с производственными цехами гостиничного комплекса, рабочим местом, 
оборудованием. Ознакомление с программой производственного обучения и квалификационной 
характеристикой горничной 1-2-го разряда. Требования безопасности труда на рабочих местах. 
Причины травматизма. Виды травм, меры предупреждения травматизма. Основные правила 
электробезопасности. Пожарная безопасность. Причины пожаров, меры предупреждения. Правила 
пользования средствами пожаротушения. Правила поведения при пожаре. 
 
Тема 2 Освоение приемов работ горничной в гостиничном комплексе, под контролем 
старшей горничной. 
Текущий ремонт, уборка номерного фонда. Комплектование тележки для текущей уборки 
номерного фонда. Проверка исправности и функционирования инвентаря, оборудования в 
номерном фонде. Комплектация номерного фонда расходными материалами. Смена постельного 
белья и полотенец в номерном фонде. Уборка ванной комнаты в номерном фонде. Уборка 
спальни, комнат в номерном фонде. Сдача вещей гостя в стирку и химчистку по его заявке. 
Выявление дефектов и поломок мебели в номерном фонде. Проверка наличия и сохранности 
имущества организации в номерном фонде. Регистрация забытых и потерянных гостями вещей. 
Итоговая проверка соответствия качества текущей уборки номерного фонда требованиям 
стандартов уборки средства размещения. 
Генеральная уборка. Сдача в стирку гардин и тюля с их заменой. Сдача в стирку постельных 
принадлежностей с полной их заменой. Мытье окон, витражей, элементов декора номерного 
фонда. Чистка вентиляционных решеток, радиаторов номерного фонда. Чистка ковров, мягкой и 
корпусной мебели в номерном фонде. Чистка стен, плинтусов, потолка в номерном фонде. 
Итоговая проверка соответствия качества генеральной уборки номерного фонда требованиям 
стандартов уборки средства размещения. 
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Тема 3. Самостоятельное выполнение работ в качестве горничной 1-2-го разряда 
Выполнение работ, согласно квалификационной характеристике горничной 1-го разряда, в 
соответствии с технологией и качеством работ, под руководством горничной более высокого 
разряда. 
 
 
 
 
Тема 4. Выполнение квалификационной (пробной) работы  
Примеры работ 1-2-го разряда: 

• Уборка и содержание в чистоте жилых номеров гостиниц, общежитий, санузлов и 
других закрепленных помещений.  

• Смена постельного белья и полотенец после каждого выезда проживающего.  
• При продолжительном проживании - уборка постелей в сроки, предусмотренные 

"Правилами пользования и внутреннего распорядка в коммунальных гостиницах".  
• Приемка белья от проживающих при выезде из номеров.  
• При обнаружении порчи имущества и оборудования проживающими сообщение 

старшей горничной или дежурному по этажу.  
• Принятие заказов от проживающих на бытовые услуги и обеспечение их 

своевременного выполнения. 
• Соблюдение правил техники безопасности.  

 
 

Учебно-тематический план 
 горничной 2-го разряда (При выполнении обязанностей старшей горничной) 

 
№ 
п/п 

Наименование тем Кол-во часов  
2 разряд 

1 Введение. Инструктаж по охране труда и пожарной 
безопасности на предприятии 

8 

2 Освоение приемов работ горничной в гостиничном 
комплексе, под контролем горничной с опытом 
работы 

48 

3 Самостоятельное выполнение работ в качестве 
горничной 2-го разряда 
Квалификационная (пробная) работа 

64 

 Итого 120 
 
Тема 1. Введение. Инструктаж по охране труда и пожарной безопасности на предприятии. 
Ознакомление с производственными цехами гостиничного комплекса, рабочим местом, 
оборудованием. Ознакомление с программой производственного обучения и квалификационной 
характеристикой горничной 2-го разряда. Требования безопасности труда на рабочих местах. 
Причины травматизма. Виды травм, меры предупреждения травматизма. Основные правила 
электробезопасности. Пожарная безопасность. Причины пожаров, меры предупреждения. Правила 
пользования средствами пожаротушения. Правила поведения при пожаре. Составление и подача 
заявок в инженерно-техническую службу средства размещения.  

 
Тема 2 Освоение приемов работ горничной в гостиничном комплексе, под контролем 
горничной с опытом работы. 
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Оценка наличия запасов расходных и моющих материалов, необходимых для бесперебойной 
работы бригады горничных. Составление заявок на расходные и моющие материалы, ремонт и 
обновление уборочного оборудования. Расчет и заказ постельного белья в соответствии с планом 
уборки. Организация приема, хранения и использования бригадой горничных расходных 
материалов и уборочной техники. Подготовка отчетов по использованию бригадой горничных 
расходных и моющих материалов. Контроль условий хранения и соблюдения норм расхода 
материалов, условий применения моющего оборудования, используемого для уборки номерного 
фонда. Планирование деятельности бригады горничных. Распределение заданий между 
работниками бригады горничных в зависимости от их умений и компетенции, определение их 
степени ответственности. Координация и контроль выполнения членами бригады горничных 
производственных заданий. Определение потребности членов бригады горничных в обучении и 
организация их обучения. Взаимодействие со службой размещения и структурными 
подразделениями по устранению повреждений в номерах гостиничных комплексов и иных средств 
размещения. Оформление квитанций заказов на оказание дополнительных услуг. Определение и 
использование форм контроля, соответствующих особенностям работ по поддержанию чистоты 
номерного фонда. Реализация текущих контролирующих действий, направленных на поддержание 
бригадой горничных чистоты номерного фонда и выполнение требований к качеству его уборки. 
Оценка результатов работы бригады горничных и каждого из ее членов в отдельности 
 
Тема 3. Самостоятельное выполнение работ в качестве горничной 2-го разряда 
Выполнение работ согласно квалификационной характеристике горничной 2-го разряда в 
соответствии с технологией и качеством работ под руководством горничной с опытом работы. 
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4. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 
 

Реализация основной программы профессионального обучения проходит в полном 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области образования, 
нормативными правовыми актами, регламентирующими данные направления деятельности. При 
обучении применяются различные виды занятий - лекции, практическая подготовка (практика) и 
т.д. При этом используются технические средства, способствующие лучшему теоретическому и 
практическому усвоению программного материала: видеофильмы, компьютеры, мультимедийные 
программы. Для закрепления изучаемого материала проводится промежуточное тестирование, а 
также практические занятия с использованием кейсов (разбор практических реальных ситуаций). 
Основные методические материалы размещаются в электронной информационно-образовательной 
среде с использованием программного продукта - платформы дистанционного обучения.  

Процесс обучения предусматривает теоретическое обучение и практическую подготовку 
(практику). Обучение проходит в АНО УЦ ДПО «Академия», размещенной по адресу: г. Томск, 
ул. Матросова, 10. Помещение, используемое для образовательного процесса, находится на 1 
этаже офисного двухэтажного здания. Учебный класс оборудован столами и стульями, столом для 
преподавателя. Для демонстрации лекционного материала размещен ноутбук с проектором и 
доска. 
Применение электронного обучения и дистанционных образовательных технологий, которые 
подразумевают использование такого режима обучения, при котором слушатель осваивает 
образовательную программу полностью или частично самостоятельно (удаленно) с 
использованием электронной информационно-образовательной среды (системы дистанционного 
обучения). Все коммуникации с педагогическим работником осуществляются посредством 
указанной среды (системы), а также информационно-телекоммуникационных сетей, 
обеспечивающих передачу по линиям связи информации и взаимодействие слушателей и 
педагогических работников. Электронная информационно-образовательная среда (ЭИОС) 
включает в себя электронные информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, 
совокупность информационных технологий, телекоммуникационных технологий, 
соответствующих технологических средств, которые обеспечивают освоение образовательных 
программ в полном объеме независимо от места нахождения слушателей (далее – СДО). СДО 
АНО УЦ ДПО «Академия» включает в себя модульную объектно-ориентированную 
динамическую учебную среду с учетом актуальных обновлений и программных дополнений, 
обеспечивающую разработку и комплексное использование электронных курсов и их элементов с 
использованием программного продукта - платформы дистанционного обучения 
https://sdo.anodpo.ru/. Доступ обучающихся к ЭИОС осуществляется средствами всемирной 
компьютерной сети Интернет в круглосуточном режиме без выходных дней. Авторизация 
слушателей АНО УЦ ДПО «Академия» с выдачей персональных логинов и паролей производится 
методистом. Основой применения электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий в АНО УЦ ДПО «Академия» является локальный нормативный акт Положение «об 
организации и использовании электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий при реализации дополнительных профессиональных программ, основных программ 
профессионального обучения, дополнительных общеобразовательных программ – 

https://sdo.anodpo.ru/
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дополнительных общеразвивающих программ детей и взрослых в автономной некоммерческой 
организации учебном центре дополнительного профессионального образования «Академия», 
утвержденный директором и согласован с педагогическим советом. 

Реализация рабочей программы должна обеспечиваться педагогическими кадрами, 
имеющими среднее профессиональное или высшее образование, соответствующее профилю 
преподаваемой дисциплины (модуля). Преподаватели получают дополнительное 
профессиональное образование по программам повышения квалификации в области 
педагогических знаний не реже 1 раза в 3 года. 

 
5. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ОСНОВНОЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ 
 

Оценка качества подготовки освоения основной программы профессионального обучения 
по профессии: «Горничная» включает текущий контроль знаний и итоговую аттестацию 
слушателей. 

Текущий контроль проводится преподавателем в процессе обучения по результатам 
освоения учебных дисциплин программы.  

По завершении обучения, проводится итоговая аттестация в форме квалификационного 
экзамена, к которой допускаются слушатели, освоившие программу в полном объеме. 

Квалификационный экзамен проводится экзаменационной комиссией АНО УЦ ДПО 
«Академия» для определения соответствия полученных знаний, умений и навыков по основной 
программе профессионального обучения и установления на этой основе лицам, прошедшим 
профессиональное обучение, квалификационных разрядов, классов, категорий по 
соответствующим профессиям рабочих.  

Для проведения квалификационных экзаменов, создается квалификационная комиссия. 
Аттестационную комиссию возглавляет председатель, который организует и контролирует 
деятельность комиссии, обеспечивает единство требований к слушателям. 

Аттестационная комиссия формируется из преподавателей, представителей работодателей. 
Решения, принятые членами аттестационной комиссии, оформляются протоколами, за 

подписью председателя комиссии. 
Итоговая аттестация оценивается в баллах: 5(отлично), 4(хорошо), 3 (удовлетворительно), 2 

(неудовлетворительно). 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется слушателю, не показавшему освоение 

планируемых результатов (знаний, умений, компетенций), предусмотренных программой, 
допустившему серьезные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не 
справившемуся с выполнением итоговой аттестационной работы;  

Оценка «удовлетворительно» выставляется слушателю, показавшему частичное освоение 
планируемых результатов (знаний, умений, компетенций), предусмотренных программой   не в 
полной мере новых компетенций и профессиональных умений для осуществления 
профессиональной деятельности.  

Оценка «хорошо» выставляется слушателю, показавшему освоение планируемых 
результатов (знаний, умений, компетенций), предусмотренных программой, способный к 
самостоятельному пополнению и обновлению знаний в ходе дальнейшего обучения и 
профессиональной деятельности;  

Оценка «отлично» выставляется слушателю, показавшему полное освоение планируемых 
результатов (знаний, умений, компетенций), умение выполнять задания с привнесением 
собственного видения проблемы. 

 
Критерии оценивания тестовых работ 
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Оценка за контроль ключевых компетенций слушателей проводится в баллах. При 
выполнении заданий ставятся баллы: 

5 (отлично) - 80-100% правильно выполненных заданий; 
4 (хорошо) - 50-79% правильно выполненных заданий; 
3 (удовлетворительно) – 25-49 % правильно выполненных заданий; 
2 (неудовлетворительно) – менее 25% правильно выполненных заданий. 
 

 
 

6. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ И ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 
 

Итоговая аттестация проводится в форме квалификационного экзамена, который включает 
в себя проверку теоретических и практических знаний. 

Квалификационный экзамен проводится с использованием разработанных 
экзаменационных билетов, перечня вопросов или выполнение индивидуального практического 
экзаменационного задания, выданного заранее. Проверка теоретических знаний может 
проводиться в виде электронного тестирования. Компьютерное тестирование может быть 
проведено с помощью инструментов, встроенных в системы дистанционного обучения, или с 
помощью отдельных инструментов. 

Итоговая аттестация может проходить в индивидуальной и групповой форме. 
Результаты итоговой аттестации оформляются протоколом заседания квалификационной 

(экзаменационной) комиссии. 
 
6.1. Вопросы и экзаменационные билеты для проверки знаний по профессии рабочего 

«Горничная» 
 
Вопросы  
1. Оценка значимости профессии на современном этапе экономического развития. 
2. Профессиоведческая характеристика трудовой деятельности, специфические 
особенности труда, уровни квалификации. 
3. Требования профессии с учетом индивидуальных особенностей предприятия. 
4. Этические элементы служебного общения: этика приказа и просьбы, принципы  
наказания. Благодарность и комплимент как форма поощрения. 
5. Деловое общение в коммерческой деятельности 
6. Этапы, вербальные и невербальные средства общения. 
7.  Организация мер по обеспечению пожарной безопасности в гостиницах. 
8. Правила работы с электроприборами. 
9. Должностные обязанности горничной 
10. Подготовка и организация работы горничной 
11. Организация административно - хозяйственной службы гостиницы 
12. Подбор и подготовка инвентаря и оборудования 
13. Подбор и комплектация средств уборки помещений. 
14.  Техника безопасности и охрана труда. 
15. Передача дежурства в конце смены. 
Вопросы практической части 
1. Процедура и последовательность повседневной уборки номеров. Стандарты  
заправки постелей, хранения чистого и грязного белья. 
2. Ассортимент и технологии использования моющих средств. 
3. Процедура и последовательность уборки ванной комнаты и ее оборудования. 
4. Процедура приведения в порядок вещей клиентов, уборка посетителей,  
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повседневная уборка. 
5. Вечерний сервис. Подготовка комнаты ко сну гостей. 
6. Организация обслуживания особо важных персон (VIP-гостей) 
7. Процедура и порядок замены номеров. 
8. Экспресс-уборка в номерах, занятых VIP- клиентами. 
9. Процедура и порядок замены номеров. 
10. Процедура осмотра предыдущего номера. 
11. Этапы проведения генеральной уборки в номерах. 
12. Технология, процедуры и последовательность уборки помещений общего  
пользования. 
13. Меры безопасности и предотвращение потенциальных проблем: мокрые  
полы, шнуры электроприборов, оставленные без присмотра оборудование и инструменты. 
14. Процедуры разгрузки, уборки и хранения тележки. 
15. Приемы аккуратной раскладки чистого белья на полки для хранения. 
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