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УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
дополнительная профессиональная программа 
программа профессиональной переподготовки  

«Управление гостиничным (санаторно-курортным) комплексом» 
 с присвоением квалификации  

«Руководитель гостиничным (санаторно-курортным) комплексом» 
 
Категория слушателей: специалисты со средним профессиональным образованием, специалисты с 
высшим образованием  
Срок обучения – 256 часов, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) ра-
боты слушателя. 
Форма обучения – заочная (с применением дистанционных образовательных технологий) проводит-
ся без отрыва от производства по месту нахождения слушателя через Интернет в соответствии с 
учебно-тематическим планом, обязательным изучением учебных материалов, расположенных на 
платформе дистанционного обучения АНО УЦ ДПО «Академия»  https://sdo.anodpo.ru/, в СДО,  и 
сдачей итоговой аттестации. 
 

№ 
Раздела 

темы 
Наименование разделов и дисциплин Всего 3 

часов 

В том числе:  Форма  
аттестации Лек-

ции1, 
СР2 

ДОТ4 

1 2 3 4 5 6 

Модуль 1. Законодательство Российской Федерации о 
предоставлении гостиничных услуг 18  18 зачет 

Тема 1.1.  Правовое регулирование гостиничным бизне-
сом 6  6  

Тема 1.2. Стандарты обслуживания гостиничных ком-
плексов 6  6  

Тема 1.3. Правовые основы гостиничной деятельности 6  6  

Модуль 2. 
Основы организации деятельности гости-
ниц и иных средств размещения 36  36 

зачет 

Тема 2.1. Деятельность службы приёма и размещения 6  6  

Тема 2.2. 
Деятельность службы безопасности и инже-
нерной службы 6  6 

 

Тема 2.3. Деятельность службы питания 6  6  

Тема 2.4. 
Деятельность административно-хозяйственной 
службы 6  6 

 

Тема 2.5. 
Профессиональная этика и сервисная деятель-
ность 6  6 

 

https://sdo.anodpo.ru/


Тема 2.6. 
Стандартизация и контроль качества гости-
ничных услуг 6  6 

 

Модуль 3. Управление гостиничным предприятием 18  18 зачет 

Тема 3.1. 
Система управления гостиничным предприя-
тием 6  6 

 

Тема 3.2 
Планирование работы с персоналом гостини-
цы 6  6 

 

Тема 3.3 
Технология управления персоналом в гости-
нице 6  6 

 

Модуль 4. 
Социально-психологические аспекты 
управления персоналом 18  18 

зачет 

Тема 4.1. Управления мотивацией персонала гостиницы 12  12  

Тема 4.2. Оценка эффективности работы персонала 6  6  

Модуль 5. 
Стратегический менеджмент в гостиничном 
бизнесе.  36  36 

зачет 

Тема 5.1 
Введение в стратегический гостиничный ме-
неджмент 4  4 

 

Тема 5.2 
Характеристика основных элементов процесса 
разработки стратегии и её реализации 8  8 

 

Тема 5.4 Стратегический анализ внешней среды 8  8  

Тема 5.5 
Анализ методов определения конкурентоспо-
собности. Портфельный метод. 8  8 

 

Тема 5.6 
Стратегический выбор. Реализация стратегии и 
контроль ее выполнения. 8  8 

 

Модуль 6. 
Гостиничный маркетинг и технологии про-
даж 10  10 

зачет 

Тема 6.1 Продвижение гостиничных продуктов 10  10  

Модуль 7. Основы управления проектами 16  16 зачет 

Тема 7.1 
Управление бизнес-проектами в гостиничном 
предприятии 8  8 

 

Тема 7.2 
Проектирование бизнес-проектов: методоло-
гия, инструменты, внедрение 8  8 

 

Модуль 8. Эффективные коммуникации.  18  18 зачет 

Тема 8.1 Межличностное и деловое общение. 6  6  

Тема 8.2 Ведение переговоров. 6  6  

Тема 8.3 Основы конфликтологии. 6  6  

Модуль 9. 
Специализированные информационные 
программы и технологии в гостиничной 
индустрии 

18  18 
зачет 

Тема 9.1 Информационный облик современной гости-
ницы 6  6  

Тема 9.2 Особенности автоматизации менеджмента в 6  6  



гостиничной индустрии 

Тема 9.3 
Возможности компьютерных систем брониро-
вания 6  6 

 

Модуль 10. 
Управление доходами в гостиничном пред-
приятии 16  16 

зачет 

Тема 10.1 
 
Особенности и концепции управления дохода-
ми в гостиничном бизнесе 

8  8 
 

Тема 10.2 Возможности оптимизации затрат гостиницы 8  8  

Раздел 10. Выпускная квалификационная работа 44  44 экзамен 
Раздел 11. Итоговая аттестация 8  8 экзамен 
 Итого 256  256  
*Примечание: 
 1   Для всех видов аудиторных занятий (лекции, практические занятия) устанавливается академический час 
продолжительностью 45 минут.  
2   Самостоятельная работа слушателей 
3   При применении дистанционных образовательных технологий за час принимается мера объема материала, 
намечаемого к изучению в течение академического часа. 
 4   При применении дистанционных образовательных технологий все аудиторные занятия (лекции, практиче-
ские занятия) заменяются на самостоятельное изучение слушателем учебных материалов и самостоятельное 
выполнение практических заданий, размещенных в системе дистанционного обучения. 
 


