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УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

дополнительная профессиональная программа 

программа повышения квалификации 

«Туроператорская и турагентская деятельность в сфере туризма» 
 

Категория слушателей: специалисты со средним профессиональным образованием, специалисты с 

высшим образованием  

Срок обучения – 72 часа, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) работы 

слушателя. 

Форма обучения – заочная (с применением дистанционных образовательных технологий) проводится 

без отрыва от производства по месту нахождения слушателя через Интернет в соответствии с учебно-

тематическим планом, обязательным изучением учебных материалов, расположенных на платформе 

дистанционного обучения АНО УЦ ДПО «Академия»  https://sdo.anodpo.ru/, в СДО,  и сдачей итоговой 

аттестации. 

 

№ 

Раздела 
темы 

Наименование разделов и дисциплин 
Всего 3 

часов 

В том числе:  Форма 

аттестации 
Лекци

и1, 
СР2 

ДОТ4 

1 2 3 4 5 6 

Раздел 1. 
Нормативно-правовые аспекты туристической 

индустрии 
2  2 

 

Раздел 2. Профессиональные компетенции менеджера 

туристического предприятия  

2 
 

2  

Раздел 3. Теоретические основы управления 

туроператорской и турагентской деятельностью 
в туризме  

2 

 

2  

Раздел 4. Туроператоры и турагенты отличительные 

черты 

2 
 

2  

Раздел 5. Туристский комплекс как объект управления 2  2  

Раздел 6. Планирование и организация деятельности 

туристического предприятия 

4 
 

4  

Раздел 7. Цели, принципы, функции, методы и бизнес-

процессы менеджмента туристических 
предприятий 

4 

 

4  

Раздел 8. Особенности продаж, менеджмента и 

маркетинга втуристической деятельности 

4 
 

4  

Раздел 9. Визовая поддержка туристов 4  4  

Раздел 10. Претензионная работа 4  4  

Раздел 11. Управление персоналом в сфере туризма 4  4  

Раздел 12. Правила делового общения с клиентами в 

индустрии туризма и сервиса 

4 
 

4  

Раздел 13. Формирование конкурентоспособных 

национальных туристических продуктов 

4 
 

4  

Раздел 14. Организация и проведение рекламных, 

развлекательных и культурно-массовых 

4 
 

4  

https://sdo.anodpo.ru/


мероприятий как внутрироссийского, так и 
международного масштаба 

Раздел 15. Эффективное управление работой 

туристической организации и ее структурных 

подразделений 

4 

 

4  

Раздел 16. Разработка туристических маршрутов, 

развлекательных программ и объединение их в 

готовые пакеты услуг 

4 

 

4  

Раздел 17. Изучение туристического потенциала стран, не 
являющихся объектом массового туризма 

4 
 

4  

Раздел 18. Технология транспортного обеспечения 4  4  

Раздел 19. Взаимодействие турфирмы с экскурсионными 

фирмами и страховыми компаниями 

4 
 

4  

Раздел 20. Информационные технологии в туристской 

деятельности 

4 
 

4  

Раздел 21. Итоговая аттестация 2  2 тестирование 

 Итого 72  72  

*Примечание: 
 1   Для всех видов аудиторных занятий (лекции, практические занятия) устанавливается академический час 

продолжительностью 45 минут.  
2   Самостоятельная работа слушателей 

3   При применении дистанционных образовательных технологий за час принимается мера объема материала, 

намечаемого к изучению в течение академического часа. 

 4   При применении дистанционных образовательных технологий все аудиторные занятия (лекции, 
практические занятия) заменяются на самостоятельное изучение слушателем учебных материалов и 

самостоятельное выполнение практических заданий, размещенных в системе дистанционного обучения. 
 


