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УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
дополнительная профессиональная программа 

программа повышения квалификации  
«Повышение квалификации ответственных лиц в колл-центре и регистра-

туре по обслуживанию лиц с ОВЗ и инвалидов» 

 
Срок обучения – 126 часов, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) ра-
боты слушателя. 
Форма обучения – заочная (с применением дистанционных образовательных технологий) проводится без от-
рыва от производства по месту нахождения слушателя через Интернет в соответствии с учебно-тематическим 
планом, обязательным изучением учебных материалов, расположенных на платформе дистанционного обуче-
ния АНО УЦ ДПО «Академия»  https://sdo.anodpo.ru/, в СДО,  и сдачей итоговой аттестации. 

 
№ 

Раздела 
темы 

Наименование разделов и дисциплин Всего 
часов 

В том числе:  Форма 
аттестации 

Лекции  ДОТ 
1 2 3 4 5 6 

Раздел 1. 

Краткий анализ нормативных правовых и 
нормативно-технических документов как ос-
новы формирования доступной среды и кон-
троля в части обеспечения доступности объек-
тов и услуг для инвалидов и иных маломо-
бильных групп населения 

12  12  

Тема 1.1 Основные нормативные правовые документы 6  6  

Тема 1.2 
Нормативно-технические документы в проекти-
ровании и строительстве, определяющие требо-
вания к доступности объектов 

6  6  

Раздел 2. Организация работы по обеспечению доступ-
ности услуг для инвалидов 

16  16  

Тема 2.1 Перечень функций ответственного лица в колл-
центре или регистратуре по обеспечению доступ-
ности для инвалидов объектов (помещений) и 
услуг в организации 

16  16  

Раздел 3. Рекомендации персоналу организаций по ока-
занию ситуационной помощи инвалидам при 
обслуживании с учетом специфических по-
требностей различных категорий инвалидов 

96  96  

Тема 3.1 Характеристика типичных нарушений инвалидов 24  24  

https://sdo.anodpo.ru/


различных категорий 

Тема 3.2 Краткая характеристика существенных барьеров 
окружающей среды для основных категорий ин-
валидов; пути их преодоления с помощью персо-
нала и вспомогательных средств 

16  16  

Тема 3.3 Оказание ситуационной помощи инвалидам 28  28  

Тема 3.4 Действия ответственных лиц колл-центра и реги-
стратуры по обслуживанию инвалидов при оказа-
нии ситуационной помощи в соответствии с ко-
дами категорий инвалидности 

8  8  

Тема 3.5 Рекомендации по взаимодействию и оказанию 
помощи инвалидам при получении услуг с учетом 
имеющихся стойких нарушений 

16  16  

Тема 3.6 Способы подписания инвалидами документов, в 
том числе заявлений 

4  4  

Раздел 4. 
Итоговая аттестация 2  2 тестиро- 

вание 
 ИТОГО 126  126  
 


