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1. НОРМАТИВНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ 
 

• Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации». 

• Федеральный закон от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

•  Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 1 июля 2013г. 
№ 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 
дополнительным профессиональным программам».  

• Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 23 августа 
2017г. № 816 «Об утверждении порядка применения организациями, осуществляющими 
образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных 
технологий при реализации образовательных программ». 

• Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18 
июня 2020 г. №351н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по социальной 
работе». 

 



2. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Дополнительная профессиональная программа (программа профессиональной 
переподготовки) «Социальная работа. Обеспечение реализации социальных услуг и мер 
социальной поддержки населения» (далее - ДПП ППП) разработана в соответствии с 
Федеральным законом от 29 декабря 2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», 
с учетом требований приказа Министерства образования и науки Российской Федерации от 01 
июля 2013г. № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 
деятельности по дополнительным профессиональным программам». В ходе освоения ДПП ППП 
слушателями приобретаются новые профессиональные компетенции согласно профессиональному 
стандарту «Специалист по социальной работе», утвержденному приказом Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации № 351н от 18.06.2020г., федеральному закону №442-
ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации. 

Реализация ДПП ППП направлена на приобретение новых компетенций необходимых для 
профессиональной деятельности в сфере социальной работы, а также приобретение и углубление 
теоретических и практических знаний в указанной сфере и приобретения новой квалификации. К 
освоению ДПП ППП допускаются лица, имеющие или получающие высшее образование/среднее 
профессиональное образование. При освоении ДПП ППП параллельно с получением высшего 
образования/среднего профессионального образования диплом о профессиональной 
переподготовке выдается одновременно с получением диплома о высшем образовании/среднем 
профессиональном образовании. Форма обучения слушателей – заочная с применением 
электронного обучения и дистанционных образовательных технологий. ДПП ППП трудоемкостью 
288 часов.   Срок освоения 1,5 месяца (6 недель). Освоение ДПП ППП завершается итоговой 
аттестацией в форме выпускной квалификационной работы (далее - ВКР) и   экзамена в виде 
тестирования. Лицам, успешно освоившим ДПП ППП и прошедшим итоговую аттестацию, 
выдается диплом установленного образца о профессиональной переподготовке с правом ведения 
профессиональной деятельности в сфере социальной работы. 

Данная ДПП ППП направлена на приобретение новых компетенций, необходимых для 
профессиональной деятельности в сфере социальной работы, приобретение и углубление 
теоретических и практических знаний в области социальной работы, которые необходимы для 
исполнения должностных обязанностей специалистами социального обслуживания (подготовка 
слушателя к выполнению трудовых функций) и приобретения новой квалификации: Специалист 
по социальной работе. 

Обучение ведется на русском языке. 

Цель программы: Приобретение слушателями новых компетенций по социальной работе 
необходимых для их применения в практической деятельности, направленной на решение проблем 
человека или семьи в трудных жизненных ситуациях. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ  

3.1. Область и объекты профессиональной деятельности 

Областью профессиональной деятельности слушателей, освоивших ДПП ППП, является:  

 − социальная защита населения; 

 − социальное обслуживание; 

 − сферы образования, здравоохранения, культуры; 

 − медико-социальная экспертиза;  

 −пенитенциарная система и система организаций, регламентирующих   занятость, 
миграцию, помощь в чрезвычайных ситуациях; 

 − предприятия и фирмы различных видов деятельности и форм собственности, 
некоммерческие организации. 

    Объектами профессиональной деятельности являются:  

 −отдельные лица; 

 −семьи; 

 −группы населения и общности, нуждающиеся в социальной защите. 

3.2 Виды профессиональной деятельности и задачи, которые должны быть готовы решать 
слушатели, освоившие ДПП ПП 

Видами профессиональной деятельности слушателей, освоивших ДПП ППП, являются: 

−социально-технологическая; 

 −организационно-управленческая; 

 −исследовательская;  

 −социально-проектная;  

−педагогическая. 

Слушатели, освоившие ДПП ППП в соответствии с выбранными видами профессиональной 
деятельности, на которые ориентирована ДПП ППП, должны быть готовы решать следующие 
профессиональные задачи: 

социально-технологическая деятельность:  

− выявление и оценка потребностей отдельных граждан, семей и иных социальных групп в 
социальном обеспечении, социальной помощи и социальном обслуживании;  

− выбор и/или адаптация типовых социальных технологий, направленных на обеспечение 
прав человека в сфере социальной защиты в целях индивидуального и общественного 
благополучия; 

 − эффективная реализация технологий социальной работы и мер социальной защиты с 
целью улучшения условий жизнедеятельности граждан и семей; 

 −предоставление типовых социально-бытовых, социально-медицинских, 
социальнопсихологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-
правовых услуг, а также услуг в целях повышения коммуникационного потенциала отдельным 
лицам и семьям; 



 − оценка эффективности реализации технологий социальной защиты граждан, в том числе 
качества социальных услуг; 

 − управление социальными рисками, возникающими в процессе жизнедеятельности 
человека, семьи и иных социальных групп, на основе современных стратегий и моделей 
социальной помощи;  

− применение технологий активизации потенциала человека с целью улучшения условий 
его жизнедеятельности и индивидуального благосостояния; 

 − представление интересов и потребностей различных групп населения в 
межпрофессиональном, межконфессиональном сотрудничестве, в различных государственных, 
общественных, религиозных организациях и структурах;  

организационно-управленческая деятельность: 

 − содействие в осуществлении планирования, организации и контроля над реализацией мер 
социальной защиты, в том числе социальных услуг; 

 − обеспечение организационно-управленческой деятельности в организациях или 
подразделениях, реализующих меры социальной защиты граждан; 

 − организация, реализация и развитие сетевых технологий и межведомственного 
взаимодействия, в целях обеспечения социальных прав граждан и семей;  

− выявление и мобилизация ресурсов организаций, общественных объединений и частных 
лиц для реализации мер по социальной защите граждан; 

 − применение технологий маркетинговой деятельности в процессе реализации социальной 
работы;  

− ведение необходимой документации и организация документооборота в подразделениях 
организаций, реализующих меры социальной защиты граждан; 

 исследовательская деятельность:  

− организация и проведение прикладных исследований в области социальной работы, 
анализ полученных данных с использованием количественных и качественных методов; 

 − использование информационных технологий для сбора и анализа необходимых данных; 
− создание аналитических отчетов по проблемам качества предоставления социальных услуг; 

 социально-проектная деятельность: 

 − участие в социально-проектной деятельности, направленной на повышение качества 
социальной работы и обеспечение социального благополучия личности и общества; 

 педагогическая деятельность:  

− участие в организации деятельности по удовлетворению особых образовательных 
потребностей различных групп населения, направленных на повышение уровня их социальной 
адаптации и реабилитации, обеспечения здорового образа жизни;  

− участие в реализации образовательной деятельности в системе общего, 
профессионального и дополнительного образования;  

− осуществление профессионального самообразования и личностного роста.  

Специалист по социальной работе в процессе обучения должен знать и уметь 
следующее: 

 − выявление граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;  



− определение объема, видов и форм социального обслуживания и мер социальной 
поддержки, в которых нуждается гражданин для преодоления трудной жизненной ситуации либо 
предупреждения ее возникновения; 

 − организация социального обслуживания и социальной поддержки граждан с учетом их 
индивидуальной потребности; 

 − деятельность по планированию, организации и контролю за предоставлением 
социальных услуг и мер социальной поддержки; 

 − прогнозирование и проектирование реализации социального обслуживания, объема и 
качества оказываемых социальных услуг, мер социальной поддержки 

 − организация деятельности подразделения (группы специалистов) по реализации 
социальных услуг и мер социальной поддержки; 

 − контроль качества и эффективности социального обслуживания граждан и 
предоставления мер социальной поддержки; − подготовка предложений по формированию 
социальной политики, развитию социальной помощи и социального обслуживания населения. 

В результате освоения ДПП ППП слушатели приобретают знания, умения и навыки, 
которые участвуют в формировании качественно новых компетенций.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ПЕРЕПОДГОТОВКИ 

 
Результатом профессиональной переподготовки слушателями по ДПП ППП является 

формирование профессиональных компетенций за счет приобретения знаний и умений в области 
профессиональной деятельности в Российской Федерации. Слушатель, освоивший ДПП ППП 
должен обладать следующими профессиональными компетенциями (далее ПК): 
            ПК-1 Способен к проведению оценки обстоятельств, которые ухудшают или могут 
ухудшить условия жизнедеятельности граждан, определению индивидуальных потребностей 
граждан с целью постановки социального диагноза и разработки индивидуальных программ 
предоставления социальных услуг и мероприятий по социальному сопровождению; 
            ПК-2 Способен к выбору, разработке и эффективной реализации социальных технологий и 
технологий социальной работы, направленных на обеспечение прав человека в сфере социальной 
защиты;  
            ПК-3 Способен предоставлять меры социальной защиты, в том числе социального 
обеспечения, социальной помощи и социального обслуживания с целью улучшения условий 
жизнедеятельности гражданина и расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать 
свои основные жизненные потребности, путем мобилизации собственных сил, физических, 
психических и социальных ресурсов; 
             ПК-4 Способен к осуществлению оценки и контроля качества оказания социальных услуг, 
социального обеспечения и мер социальной помощи на основе достижений современной 
квалиметрии и стандартизации;  
              ПК-5 Способен к использованию законодательных и других нормативных правовых актов 
федерального и регионального уровней для предоставления социальных услуг, социального 
обеспечения, мер социальной помощи и к правовому регулированию социальной защиты граждан; 
               ПК-6 Способен к осуществлению профилактики обстоятельств, обусловливающих 
потребность граждан в социальных услугах, мерах социальной помощи;  
               ПК-7 Способен к реализации межведомственного взаимодействия и координации 
деятельности специалистов, организаций социального обслуживания, общественных организаций 
и/или индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное обслуживание и иные 
меры социальной защиты населения;  
               ПК-8 Способен к организационно-управленческой работе в подразделениях организаций, 
реализующих меры социальной защиты граждан; 
               ПК-9 Способен к ведению необходимой документации и организации документооборота 
в подразделениях организаций, реализующих меры социальной защиты граждан;  
                ПК-10 Способен к осуществлению мероприятий по привлечению ресурсов организаций, 
общественных объединений и частных лиц к реализации мер по социальной защите граждан;  
                ПК-11 Способен к реализации маркетинговых технологий с целью формирования и 
развития рынка социальных услуг, привлечения внимания к социальным проблемам, 
формирования позитивного имиджа социальной работы и реализующих ее специалистов; 
                ПК-12 Способен к созданию условий для обеспечения государственно-частного 
партнерства в процессе реализации социальной работы; способностью выявлять, формулировать, 
разрешать проблемы в сфере социальной работы на основе проведения прикладных исследований, 
в том числе опроса и мониторинга, использовать полученные результаты и данные статистической 
отчетности для повышения эффективности социальной работы; 
                 ПК-13 Способен социально-проектная деятельность: - способностью к осуществлению 
прогнозирования, проектирования и моделирования социальных процессов и явлений в области 
социальной работы, экспертной оценке социальных проектов; 
                ПК-14 Способен к участию в реализации образовательной деятельности в системе 
общего, профессионального и дополнительного образования;  
                ПК-15 Способен к применению научно-педагогических знаний в социально-
практической и образовательной деятельности. 
 
 

 



5. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 
5.1. УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

 
№ п/п Наименование дисциплины Количество часов Форма 

контроля Всего аудит. самост. 
Раздел 1. Основы законодательства, 

регламентирующие предоставление 
социальных услуг 

34  
 

34 
зачет 

Раздел 2. Государственные стандарты в 
социальной работе 

36  
 

36 

зачет 

Раздел 3. 
Структура и содержание современных 
технологий социальной работы в сфере 
реализации услуг и мер социальной 
поддержки населения 

    36  

 

36 

 

зачет 

Раздел 4. Проектирование и управление 
современными технологиями социальной 
работы в сфере реализации социальных 
услуг и мер социальной поддержки 
населения 

28  

 

 

28 

зачет 

Раздел 5. 
Современные формы работы с пожилыми 
гражданами и инвалидами 

28  
 

28 

зачет 

Раздел 6. 
Работа с внутренними конфликтами в 
трудовом коллективе и создание 
благоприятного микроклимата 

28  
 

28 

зачет 

Раздел 7. 
Управление в сфере социального 
обслуживания населения 

14  
 

14 

зачет 

Раздел 8. 
Выпускная квалификационная работа 

80  
 

80 

экзамен 

Раздел 9. Итоговая аттестация 4 4  экзамен 

 Итого 288 4 284  

 



5.2.    УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

дополнительная профессиональная программа 
программа профессиональной переподготовки  

«Социальная работа. Обеспечение реализации социальных услуг и мер социальной 
поддержки населения» 

 с присвоением квалификации 
«Специалист по социальной работе» 

 
Категория слушателей: специалисты со средним профессиональным образованием, специалисты 
с высшим образованием  
Срок обучения – 288 часов, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) 
работы слушателя. 
Форма обучения – заочная (с применением дистанционных образовательных технологий) 
проводится без отрыва от производства по месту нахождения слушателя через Интернет в 
соответствии с учебно-тематическим планом, обязательным изучением учебных материалов, 
расположенных на платформе дистанционного обучения АНО УЦ ДПО «Академия»  
https://sdo.anodpo.ru/, в СДО,  и сдачей итоговой аттестации. 
 

№ 
Раздела 

темы 
Наименование разделов и дисциплин Всего 3 

часов 

В том числе:  
Лекции1, 

СР2 ДОТ4 

1 2 3 4 5 

Раздел 1. Основы законодательства, регламентирующие 
предоставление социальных услуг 34  34 

Тема 1.1. Нормативно-правовые основания технологий 
социального обслуживания населения 8  9 

Тема 1.2. Нормативно-правовые основы социальной 
поддержки пожилых людей 8  9 

Тема 1.3. 
Федеральный закон от 28.12.2013 «Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации» 

4  4 

Тема 1.4. 
Приказ Минтруда России от 18.06.2020 № 354н 
«Об утверждении профессионального стандарта 
«Социальный работник» 

4 
 

4 

Тема 1.5. 
Приказ Минтруда России от 18.06.2020 № 351н 
«Об утверждении профессионального стандарта 
«Специалист по социальной работе» 

4 
 

4 

Тема 1.6. 

Профессиональный стандарт «Руководитель 
организации социального обслуживания», 
утвержденный приказом Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации от 
«18» июня 2020г. № 351н 

6  4 

Раздел 2. Государственные стандарты в социальной 
работе 36  36 

Тема 2.1. ГОСТ Р 52495-2005 Социальное обслуживание 
населения. Термины и определения 4  4 

Тема 2.2. ГОСТ Р 52143-2013 Социальное обслуживание 
населения. Основные виды социальных услуг 4  4 

Тема 2.3. 

ГОСТ Р 52880-2007 Социальное обслуживание 
населения. Типы учреждений социального 
обслуживания граждан пожилого возраста и 
инвалидов 

4  4 

Тема 2.4. ГОСТ Р 52882-2007 Социальное обслуживание 
населения. Специальное техническое оснащение 4  4 

https://sdo.anodpo.ru/


учреждений социального обслуживания 

Тема 2.5. 
ГОСТ Р 53058-2013 социальное обслуживание 
населения. Социальные услуги гражданам 
пожилого возраста 

4  4 

Тема 2.6. ГОСТ 53059-2014 Социальное обслуживание 
населения. Социальные услуги инвалидам 4  4 

Тема 2.7. 

ГОСТ Р 52884-2007 Социальное обслуживание 
населения. Порядок и условия предоставления 
социальных услуг гражданам пожилого возраста 
и инвалидам 

4  4 

Тема 2.8. ГОСТ Р 52885-2013 социальное обслуживание 
населения. Социальные услуги семье 4  4 

Тема 2.9. ГОСТ Р 52888-2013 социальное обслуживание 
населения. Социальные услуги детям 4  4 

Раздел 3. 

Структура и содержание современных 
технологий социальной работы в сфере 
реализации услуг и мер социальной поддержки 
населения 

36  36 

Тема 3.1. Современные технологические основы 
социальной работы 8  8 

Тема 3.2. Технологии социального консультирования 8  8 
Тема 3.3. Технологии социальной реабилитации 8  8 
Тема 3.4. Технологии социальной адаптации 6  6 
Тема 3.5. Технологии социальной профилактики 6  6 

Раздел 4. 

Проектирование и управление современными 
технологиями социальной работы в сфере 
реализации социальных услуг и мер 
социальной поддержки населения 

28  28 

Тема 4.1. Социальное проектирование в социальной работе 8  8 
Тема 4.2. Научные исследования в социальной работе 6  6 

Тема 4.3. Социальное прогнозирование в социальной 
работе      6  6 

Тема 4.4. Управление технологиями социального 
обслуживания населения 4  4 

Тема 4.5. Психологическое сопровождение технологий 
социальной работы 4  4 

Раздел 5. Современные формы работы с пожилыми 
гражданами и инвалидами 28  28 

Тема 5.1. Современные формы работы с пожилыми 
гражданами и инвалидами 6  6 

Тема 5.2. Старость как социальная проблема. Генезис 
отношения к пожилым людям в обществе 6  5 

Тема 5.3. Теория и технология социальной работы с 
пожилыми людьми 16  17 

Раздел 6. 
Работа с внутренними конфликтами в 
трудовом коллективе и создание 
благоприятного микроклимата 

28  28 

Тема 6.1. Социально-психологический климат в коллективе 4  5 

Тема 6.2. Меры формирования благоприятного социально-
психологического климата в коллективе 4  5 

Тема 6.3. Внутренние конфликты в трудовом коллективе 6  6,5 
Тема 6.4. Преодоление конфликтов 6  4,5 

Тема 6.5. Синдром «профессионального выгорания». 
Методы профилактики 8  7 



Раздел 7. Управление в сфере социального 
обслуживания населения 14  14 

Тема 7.1. 
Особенности управления в организациях, 
учреждениях и службах системы социального 
обслуживания 

6  6 

Тема 7.2. Этика и деонтология социальной работы 4  4 

Тема 7.3. 
Система контроля качества учреждений 
социального обслуживания. Независимая система 
оценки качества 

4  4 

Раздел 8. Выпускная квалификационная работа 80  80 
Раздел 9. Итоговая аттестация 4  4 
 ИТОГО 288  288 
*Примечание: 
 1   Для всех видов аудиторных занятий (лекции, практические занятия) устанавливается 
академический час продолжительностью 45 минут.  
2   Самостоятельная работа слушателей 
3   При применении дистанционных образовательных технологий за час принимается мера объема 
материала, намечаемого к изучению в течение академического часа. 
 4   При применении дистанционных образовательных технологий все аудиторные занятия 
(лекции, практические занятия) заменяются на самостоятельное изучение слушателем учебных 
материалов и самостоятельное выполнение практических заданий, размещенных в системе 
дистанционного обучения. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.3. КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 
 

№ п/п Наименование дисциплины Количество 
часов 

Месяц 
1 2  

Раздел 1. 
Основы законодательства, регламентирующие 
предоставление социальных услуг 

34 34 
  

Раздел 2. 
Государственные стандарты в социальной 
работе 

36 36 
  

Раздел 3. 
Структура и содержание современных 
технологий социальной работы в сфере 
реализации услуг и мер социальной поддержки 
населения 

36 36 

  

Раздел 4. 
Проектирование и управление современными 
технологиями социальной работы в сфере 
реализации социальных услуг и мер социальной 
поддержки населения 

28 28 

  

Раздел 5. 
Современные формы работы с пожилыми 
гражданами и инвалидами 

28 
 

28  
 

Раздел 6. 
Работа с внутренними конфликтами в трудовом 
коллективе и создание благоприятного 
микроклимата 

28 
 
 

28 
 

 

Раздел 7. 
Управление в сфере социального обслуживания 
населения 

14 
 

14  
 

Раздел 8. 
Выпускная квалификационная работа 

80  80  

Раздел 9. Итоговая аттестация 4  4  

 Итого 288 204 84  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.4 СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНЫХ ДИСЦИПЛИН 
1. Основы законодательства, регламентирующие предоставление социальных услуг 

Нормативно-правовые основания технологий социального обслуживания населения. 
Нормативно-правовые основы социальной поддержки пожилых людей. Федеральный закон от 
28.12.2013 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 
Профессиональный стандарт «Социальный работник», утвержденный приказом Министерства 
труда и социальной защиты Российской Федерации от 18.06.2020 № 354н. Профессиональный 
стандарт «Специалист по социальной работе», утвержденный приказом Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации от 18.06.2020 № 351н. Профессиональный стандарт  
«Руководитель организации социального обслуживания», утвержденный приказом Министерства 
труда и социальной защиты Российской Федерации от 18 июня 2020г. № 351н. 
 

2. Государственные стандарты в социальной работе 
ГОСТ Р 52495-2005 Социальное обслуживание населения. Термины и определения. ГОСТ Р 

52143-2013 Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг. ГОСТ Р 
52880-2007 Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания 
граждан пожилого возраста и инвалидов. ГОСТ Р 52882-2007 Социальное обслуживание 
населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 
53058-2013 социальное обслуживание населения. Социальные услуги гражданам пожилого 
возраста. ГОСТ 53059-2014 Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам. 
ГОСТ Р 52884-2007 Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления 
социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам. ГОСТ Р 52885-2013 социальное 
обслуживание населения. Социальные услуги семье. ГОСТ Р 52888-2013 социальное 
обслуживание населения. Социальные услуги детям. 
 

3. Структура и содержание современных технологий социальной работы в сфере 
реализации услуг и мер социальной поддержки населения 

Современные технологические основы социальной работы. Технологии социального 
консультирования. Технологии социальной адаптации. Технологии социальной профилактики. 
 

4. Проектирование и управление современными технологиями социальной работы в 
сфере реализации социальных услуг и мер социальной поддержки населения 

Социальное проектирование в социальной работе. Научные исследования в социальной 
работе. Социальное прогнозирование в социальной работе. Управление технологиями 
социального обслуживания населения. Психологическое сопровождение технологий социальной 
работы. 
 

5. Современные формы работы с пожилыми гражданами и инвалидами 
Современные формы работы с пожилыми гражданами и инвалидами. Старость как 

социальная проблема. Генезис отношения к пожилым людям в обществе. Теория и технология 
социальной работы с пожилыми людьми. 

 
6. Работа с внутренними конфликтами в трудовом коллективе и создание 

благоприятного микроклимата 
Социально-психологический климат в коллективе. Меры формирования благоприятного 

социально-психологического климата в коллективе. Внутренние конфликты в трудовом 
коллективе. Преодоление конфликтов. Синдром «профессионального выгорания». Методы 
профилактики. 

 
7. Управление в сфере социального обслуживания населения 

Особенности управления в организациях, учреждениях и службах системы социального 
обслуживания.  Этика и деонтология социальной работы. Система контроля качества учреждений 
социального обслуживания. Независимая система оценки качества.  

 
 



6. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 
 

Реализация ДПП ППП проходит в полном соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации в области образования, нормативными правовыми актами, 
регламентирующими данные направления деятельности. При обучении применяются различные 
виды занятий - лекции, практическая подготовка и т.д. При этом используются технические 
средства, способствующие лучшему теоретическому и практическому усвоению программного 
материала: видеофильмы, компьютеры, мультимедийные программы. Для закрепления изучаемого 
материала проводится промежуточное тестирование, а также практическая подготовка с 
использованием кейсов (разбор практических реальных ситуаций). Основные методические 
материалы размещаются в электронной информационно-образовательной среде с использованием 
программного продукта - платформы дистанционного обучения.  

Процесс обучения предусматривает теоретическое обучение и практическую подготовку. 
Обучение проходит в АНО УЦ ДПО «Академия», размещенной по адресу: г.Томск, ул. Матросова, 
10. Помещение, используемое для образовательного процесса, находится на 1 этаже офисного 
двухэтажного здания. Учебный класс оборудован столами и стульями, столом для преподавателя. 
Для демонстрации лекционного материала размещен ноутбук с проектором и доска. Применение 
электронного обучения и дистанционных образовательных технологий, которые подразумевают 
использование такого режима обучения, при котором слушатель осваивает ДПП ППП полностью 
или частично самостоятельно (удаленно) с использованием электронной информационно-
образовательной среды (системы дистанционного обучения). Все коммуникации с педагогическим 
работником осуществляются посредством указанной среды (системы), а также информационно-
телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи информации и 
взаимодействия слушателей и педагогических работников. Электронная информационно-
образовательная среда (ЭИОС) включает в себя электронные информационные ресурсы, 
электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, 
телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств, которые 
обеспечивают освоение образовательных программ в полном объеме независимо от места 
нахождения слушателей (далее – СДО). СДО АНО УЦ ДПО «Академия» включает в себя 
модульную объектно-ориентированную динамическую учебную среду с учетом актуальных 
обновлений и программных дополнений, обеспечивающую разработку и комплексное 
использование электронных курсов и их элементов с использованием программного продукта - 
платформы дистанционного обучения SDO.ANODPO.RU. Доступ слушателей к ЭИОС 
осуществляется средствами всемирной компьютерной сети Интернет в круглосуточном режиме 
без выходных дней. Авторизация слушателей АНО УЦ ДПО «Академия» с выдачей персональных 
логинов и паролей производится методистом. Основой применения электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий в АНО УЦ ДПО «Академия» является положение 
«Об организации и использовании электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий при реализации дополнительных профессиональных программ, основных программ 
профессионального обучения в автономной некоммерческой организации учебном центре 
дополнительного профессионального образования «Академия», утвержденное директором и 
согласованное с педагогическим советом. 

 Реализация ДПП ППП обеспечена педагогическими кадрами, имеющими среднее 
профессиональное или высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой 
дисциплины (модуля). Преподаватели получают дополнительное профессиональное образование 
по программам повышения квалификации в области педагогических знаний не реже 1 раза в 3 
года.  
 
 
 
 
 
 
 



7. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПЕРЕПОДГОТОВКИ 

 
Качество освоения программ оценивается итоговыми заданиями, подготовленными для 

каждой дисциплины (в системе СДО). Итоговая оценка качества освоения дополнительной 
профессиональной программы профессиональной переподготовки проводится в форме подготовки 
и защиты выпускной квалификационной работы и междисциплинарного итогового экзамена в 
виде тестирования (в системе СДО). Итоговая аттестация, завершающая освоение ДПП ППП, 
является обязательной. Итоговая аттестация проводится на основе принципов объективности и 
независимости оценки качества подготовки слушателей. К итоговой аттестации допускается 
слушатель, не имеющий академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный 
план или индивидуальный учебный план. Тематика итоговых выпускных квалификационных 
работ направлена на решение профессиональных задач. К ВКР предъявляются следующие общие 
требования: актуальность, конкретность, реальность, практическое применение, обоснование 
эффективности предлагаемых решений. В содержании работы должны прослеживаться: 
логическая последовательность изложения материала; убедительность аргументации; краткость и 
чёткость формулировок; конкретность изложения результатов работы; доказательность выводов и 
обоснованность рекомендаций. Содержание ВКР должно соответствовать названию темы. 
Выпускная квалификационная работа должна содержать следующие элементы: титульный лист; 
содержание; введение; главы работы (теоретическая, аналитическая, рекомендательная); 
заключение; список использованных источников; приложения. Минимальный объем ВКР без 
приложений должен составлять не менее 30 страниц. 

Темы выпускных квалификационных работ определяются АНО УЦ ДПО «Академия». 
Слушателю предоставляется право выбора темы ВКР или слушатель может предложить свою тему 
с обоснованием целесообразности ее разработки.  

ВКР оценивается в баллах: 5 (отлично); 4 (хорошо); 3 (удовлетворительно); 2 
(неудовлетворительно). 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется слушателю, не показавшему освоение 
планируемых результатов (знаний, умений, компетенций), предусмотренных программой, 
допустившему серьезные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не 
справившемуся с выполнением работы;  

Оценка «удовлетворительно» выставляется слушателю, показавшему частичное освоение 
планируемых результатов (знаний, умений, компетенций), предусмотренных программой. Как 
правило, оценка «удовлетворительно» выставляется слушателю, допустившим погрешности в 
выпускной квалификационной работе; 

Оценка «хорошо» выставляется слушателю, показавшему освоение планируемых 
результатов (знаний, умений, компетенций), предусмотренных программой, изучивших 
литературу, рекомендованную программой, способному к самостоятельному пополнению и 
обновлению знаний в ходе дальнейшего обучения и профессиональной деятельности;  

Оценка «отлично» выставляется слушателю, показавшему полное освоение планируемых 
результатов (знаний, умений, компетенций), всестороннее и глубокое изучение литературы, 
публикаций; умение выполнять задания с привнесением собственного видения проблемы, 
собственного варианта решения практической задачи, проявившего творческие способности в 
понимании и применении на практике содержания обучения. 

Критерии оценивания тестовых работ 
Оценка за контроль ключевых компетенций слушателей проводится в баллах. При 

выполнении заданий ставятся баллы: 
5 (отлично) - 80-100% правильно выполненных заданий; 
4 (хорошо) - 50-79% правильно выполненных заданий; 
3 (удовлетворительно) – 25-49 % правильно выполненных заданий; 
2 (неудовлетворительно) – менее 25% правильно выполненных заданий. 

 

 

 



8. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ И ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

8.1. Выпускная квалификационная работа 
 

Подготовка и защита выпускной квалификационной работы является одной из форм 
обязательной составляющей итоговой аттестации слушателей по программам профессиональной 
переподготовки. 

Основными целями выполнения и защиты дипломных работ являются: 
 • углубление, систематизация и интеграция полученных теоретических знаний и 

практических навыков;  
• развитие умения критически оценивать и обобщать теоретические положения; 
 • применение полученных знаний при решении прикладных задач;  
• стимулирование навыков самостоятельной аналитической работы;  
• овладение современными методами научного исследования;  
• выяснение подготовленности слушателей к практической деятельности в условиях 

рыночной экономики;  
• презентация навыков публичной дискуссии и защиты научных идей, предложений и 

рекомендаций.  
             ВКР должна привить слушателю навыки творческого изучения и решения актуальных 
проблем конкретной специальности. Выпускная квалификационная работа выполняется 
слушателем по материалам, собранным им лично. Рекомендуемый объем ВКР - от 30 до 55 
страниц печатного текста без приложений. Оформление работы должно соответствовать 
требованиям, согласно приказу АНО УЦ ДПО «Об утверждении методических рекомендаций по 
написанию выпускной квалификационной работы». 
            Слушателю может предоставляться право выбора темы выпускной квалификационной 
работы вплоть до предложения своей темы с необходимым обоснованием целесообразности ее 
разработки. 
 

Примерные темы выпускной квалификационной работы 

1. Социальная работа как феномен цивилизованного общества. 
2. Опыт социальной работы в зарубежных странах (по выбору). 
3. Социальная работа как особый вид социальной деятельности. 
4. Социальные проблемы общества и роль социальной работы в их 
разрешении. 
5. Цели и задачи социальной работы как науки и профессиональной 
деятельности. 
6. Государственно-правовые основы социальной работы. 
7. Организационно-правовые аспекты социальной работы. 
8. Проблемы социальной защиты различных групп населения. 
9. Основные критерии и показатели эффективности социальной работы. 
10. Социальная помощь в структуре социальной работы. 
11. Профессиональная и добровольческая деятельность в социальной 
работе. 
12. Социальная работа и религиозные институты. 
13. Социальное обслуживание населения и современные технологии 
социальной работы. 
14. Состояние и перспективы развития социальных служб.  
15. Реабилитация в системе социальной работы. 
16. Социальные отклонения как проблема и объект социальной работы. 
17. Социальные права и гарантии личности в современном обществе. 
18. Сиротство как социальная проблема. 
19. Социальные проблемы беженцев и их решение средствами социальной 
работы. 
20. Миграция и проблемы социальной работы. 



21. Одиночество как социальная проблема. 
22. Место и роль коммуникации в деятельности социального работника. 
23. Основные направления государственной политики в области занятости 
населения. 
24. Проблема занятости в обществе и социальная работа с безработными. 
25. Социальное обслуживание и обеспечение пожилых людей. 
26. Бездомность как социальное явление. Решение проблем бездомности в 
России. 
27. Федеральные и местные программы работы с мигрантами. 
28. Социальные проблемы молодежи в современных условиях. 
29. Социальная работа по социализации бывших осужденных к лишению 
свободы. 
30. Проблема малообеспеченности в современной России. Малоимущие в 
социальной структуре общества. 
31. Государственная политика по социальной защите малообеспеченных 
граждан в России. 
32. Проблемы нормализации межэтнических отношений в социальной 
работе. 
33. Реклама и пропаганда в социальной работе. 
34. Спонсорство и благотворительность в социальной работе. 
35. Становление и развитие системы подготовки социальных работников в 
России. 
36. Становление и развитие системы социального обслуживания населения.  
37. Организация и финансирование социальной работы. 
38. Профессиональные требования и личностные качества социального 
работника.  

8.2. Контрольные вопросы к итоговому экзамену 

Вопросы для тестирования 
1. Дезадаптация - это  
А. Более глубокая степень дезадаптации, которой свойственны асоциальные проявления и 
отчуждения от семьи и школы, что приводит к снижению или утере мотивации к учению, 
познавательной деятельности и трудностям в профессиональной деятельности 
Оценка: 0 баллов 
Б. Несоответствие психофизического и социопсихологического состояния ребёнка требованиям 
школьного обучения, при котором овладение знаниями становится затруднительными 
Оценка: 0 баллов 
В. Приспособление к меняющимся условиям выражающееся в неадекватном реагировании и 
поведении личности. Социальная дезадаптация выражается в нарушении норм морали и права 
Оценка: 100 баллов 
2. Школьная дезадаптация - это 
А. Педагогическая запущенность, неуспевающих детей, подростков, склонных к конфликтам 
неспособных тормозить свои негативные эмоции 
Оценка: 50 баллов 
Б. Несоответствие психофизического и социопсихологического состояния ребёнка требованиям 
школьного обучения, при котором овладение знаниями, умениями и навыками становится 
затруднительным в крайних случаях - невозможным 
Оценка: 50 баллов 
В. Приспособление к меняющимся условиям, выражающееся в неадекватном реагировании и 
поведении личности, социальная дезадаптация выражается в нарушении норма морали и права 
Оценка: 0 баллов 
3. Социальная дезадаптация - это 
А. Педагогическая запущенность, неуспевающих детей, подростков, склонных к конфликтам 
неспособных тормозить свои негативные эмоции 



Оценка: 0 баллов 
Б. Несоответствие психофизического и социопсихологического состояния ребёнка требованиям 
школьного обучения, при котором овладение знаниями, умениями и навыками становится 
затруднительным в крайних случаях - невозможным 
Оценка: 50 баллов 
В. Более глубокая степень дезадаптации, которой свойственны асоциальные появления и 
отчуждение от семьи и школы, что приводит к снижению или утере мотивации к учению, 
познавательной деятельностью и трудностям в профессиональной деятельности 
Оценка: 50 баллов 
4. Основные направления деятельности социально-реабилитационных центров являются 
А. Профилактика безнадзорности несовершеннолетних, помощь в ликвидации трудной ситуации в 
семье ребёнка 
Оценка: 0 баллов 
Б. Всё перечисленное 
Оценка: 100 баллов 
В. Обеспечение доступной и своевременной квалифицированной социальной, правовой, 
психолого-медико-педагогической помощи детям, имеющим различные формы дезадаптации, на 
основе индивидуальных программ социальной реабилитации 
Оценка: 0 баллов 
Г. Обеспечение несовершеннолетним временного проживания на полном государственном 
обеспечении до определения и осуществления совместно с органами опеки и попечительства 
оптимальных форм жизнеустройства 
Оценка: 0 баллов 
5. Этапы социальной реабилитации при работе с несовершеннолетними детьми 
А. Все перечисленные 
Оценка: 100 баллов 
Б. Диагностический 
Оценка: 0 баллов 
В. Постреабилитационный 
Оценка: 0 баллов 
Г. Коррекционно-реабилитационный 
Оценка: 0 баллов 
6. Медицинская реабилитация - это 
А. Все перечисленные 
Оценка: 0 баллов 
Б. Направлена на полное или частичное восстановление или компенсацию той или иной 
утраченной функции организма ребёнка или на возможное замедление прогрессирующего 
заболевания 
Оценка: 100 баллов 
В. Предусматривает обучение или переобучение детей подростков доступных для него формам 
труда, поиск для него рабочего места с облегченными условиями труда и сокращением рабочего 
дня 
Оценка: 0 баллов 
Г. Направлена на психическую сферу подростка и имеет своей целью преодоление в сознании у 
детей и подростков представления о его ненужности и никчёмности, как личности 
Оценка: 0 баллов 
7. Психологическая реабилитация - это 
А. Все перечисленное 
Оценка: 0 баллов 
Б. Направлена на полное или частичное восстановление или компенсацию той или иной 
утраченной функции организма ребёнка или на возможное замедление прогрессирующего 
заболевания 
Оценка: 100 баллов 



В. Предусматривает обучение или переобучение детей подростков доступных для него формам 
труда, поиск для него рабочего места с облегченными условиями труда и сокращением рабочего 
дня 
Оценка: 0 баллов 
Г. Направлена на психическую сферу подростка и имеет своей целью преодоление в сознании у 
детей и подростков представления о его ненужности и никчёмности, как личности 
Оценка: 0 баллов 
8. Профессиональная реабилитация - это 
1. А. Все перечисленные 
Оценка: 0 баллов 
Б. Направлена на полное или частичное восстановление или компенсацию той или иной 
утраченной функции организма ребёнка или на возможное замедление прогрессирующего 
заболевания 
Оценка: 0 баллов 
В. Предусматривает обучение или переобучение детей подростков доступных для него формам 
труда, поиск для него рабочего места с облегченными условиями труда и сокращением рабочего 
дня 
Оценка: 100 баллов 
Г. Направлена на психическую сферу подростка и имеет своей целью преодоление в сознании у 
детей и подростков представления о его ненужности и никчёмности, как личности 
Оценка: 0 баллов 
9. Реабилитация детей и подростков предполагает 
А. Привлечение к работе классных руководителей, как единомышленников и помощников в 
процессе социальной адаптации детей, для изучения семейных проблем ребёнка 
Оценка: 0 баллов 
Б. Тестирование, интервьюирование подростков с целью выяснения причин их негативных 
поступков, и как следствие помощь в устранении этих причин 
Оценка: 0 баллов 
В. Все перечисленные 
Оценка: 100 баллов 
Г. Включение ребёнка в группу поддержки с целью помочь ему найти в себе положительное и 
развить его 
Оценка: 0 баллов 
10. Технологии, применяемые при при социальной реабилитации детей 
А. Стабилизация семейных отношениий 
Оценка: 0 баллов 
Б. Профилактика правонарушений 
Оценка: 0 баллов 
В. Все перечисленные 
Оценка: 100 баллов 
Г. Обучение навыкам самообслуживания 
Оценка: 0 баллов 
11. Технологии, применяемые при социальной реабилитации детей 
А. Профилактика социального сиротства 
Оценка: 0 баллов 
Б. Активная поддержка родителей 
Оценка: 0 баллов 
В. Профориентация и трудовая реабилитация 
Оценка: 0 баллов 
Г. Все перечисленные 
Оценка: 100 баллов 
12. Трудовая реабилитация включает следующие виды деятельности 
А. Все перечисленные 
Оценка: 100 баллов 
Б. Помощь социального педагога 



Оценка: 0 баллов 
В. Творческая терапия 
Оценка: 0 баллов 
Г. Психологическое консультирование 
Оценка: 0 баллов 
13. Трудовая реабилитация включает следующие виды деятельности 
А. Все перечисленные 
Оценка: 100 баллов 
Б. Двигательная терапия и консультирование 
Оценка: 0 баллов 
В. Врачебное консультирование 
Оценка: 0 баллов 
Г. Логопедическая помощь 
Оценка: 0 баллов 
14. Геронтогенез - это 
А. Один из возрастных периодов в жизни человека - период старения, который начинается после 
55 лет 
Оценка: 0 баллов 
Б. Один из возрастных периодов в жизни человека - период старения, который начинается после 
60 лет 
Оценка: 100 баллов 
В. Один из возрастных периодов в жизни человека - период старения, который начинается после 
45 лет 
Оценка: 0 баллов 
Г. Один из возрастных периодов в жизни человека - период старения, который начинается после 
50 лет 
Оценка: 0 баллов 
15. Виды социальной реабилитации пожилых людей 
А. Медицинская 
Оценка: 0 баллов 
Б. Социально-психологическая 
Оценка: 0 баллов 
В. Психологическая 
Оценка: 0 баллов 
Г. Все перечисленные 
Оценка: 100 баллов 
16. Паллиативная помощь как вид социальной реабилитации означает  
А. Предусматривает обучение или переобучение детей и подростков доступным для него формам 
труда, поиск для него рабочего места с облегчёнными условиями труда и сокращением рабочего 
дня 
Оценка: 0 баллов 
Б. Профилактика безнадзорности несовершеннолетних помощь в ликвидации трудной ситуации в 
семье ребёнка 
Оценка: 0 баллов 
В. Всё перечисленное 
Оценка: 0 баллов 
Г. Направление медико-социальной деятельности, целью которого является улучшения качества 
жизни больных и их семей, оказавшихся перед лицом смертельного заболевания 
Оценка: 100 баллов 
17. Принципы паллиативной помощи 
А. Отношение медицинского персонала к работе 
Оценка: 0 баллов 
Б. Всё перечисленное 
Оценка: 100 баллов 
В. Обязательность и точность выполнения назначенных мероприятий 



Оценка: 0 баллов 
Г. Заботливое отношение к больным 
Оценка: 0 баллов 
18. Эргономика - это 
А. Способ улучшения своего здоровья при помощи физической культуры 
Оценка: 0 баллов 
Б. Пути и способы включения данных о функциональных возможностях пожилых людей в 
проектирование промышленных изделий транспортных средств, жилой среды, средств помощи на 
отдыхе и тд 
Оценка: 100 баллов 
В. Комплекс упражнений, который может использоваться для лечения и профилактики пожилых 
людей с больными ногами и спиной 
Оценка: 0 баллов 
Г. Всё вышеперечисленное 
Оценка: 0 баллов 
19. Консультирование в социальной реабилитации означает 
А. Процесс психологической помощи клиента 
Оценка: 0 баллов 
Б. Помощь клиенту в управлении собственной жизни благодаря реалистичной оценке и 
пониманию своих переживаний 
Оценка: 0 баллов 
В. Стратегию, технологию и методы профессиональной социальной помощи 
Оценка: 0 баллов 
Г. Все перечисленное 
Оценка: 100 баллов 
20. Медиация в процедуре социальной реабилитации означает 
А. Способ разрешения конфликтов с помощью третьей, независимой и незаинтересованной 
стороны 
Оценка: 100 баллов 
Б. Все перечисленное 
Оценка: 0 баллов 
В. Способ разрешения конфликтов третьей зависимой и заинтересованной стороной 
Оценка: 0 баллов 
Комментарий: 
21. Дезадаптированные дети и подростки, имеющие близкий к норме уровень дезадаптации, 
который обусловлен особенностями темперамента, наличием легких дисфункций мозга, 
нарушением внимания, недостаточностью возрастного развития, особенностями социально-
психологической и педагогической ситуации воспитания и развития: 
1. трудновоспитуемые дети 
Оценка: 100 баллов 
2.  «трудные» подростки 
Оценка: -50 баллов 
3. фрустрированные подростки 
Оценка: -50 баллов 
22.  Верны ли определения: 
1. Здоровье – это состояние полного физического, душевного и социального благополучия 
2. Здоровье – это не только отсутствие болезней и физических дефектов 
1. только 1 
Оценка: -33 баллов 
2. только 2 
Оценка: -33 баллов 
3. оба верны 
Оценка: 100 баллов 
4. нет верного ответа 
Оценка: -34 баллов 



23.  Одна из универсальных форм работы с клиентом, представляющая собой оказание различной 
помощи на дому: 
1. социальная защита 
Оценка: -50 баллов 
2. социальный патронаж 
Оценка: 100 баллов 
3. социальное обслуживание 
Оценка: -50 баллов 
24.  Предполагает различные виды консультирования и коррекции межличностных отношений, 
помощь в социальной реабилитации всем нуждающимся, призвана способствовать социальной 
адаптации личности функция: 
1. психологическая 
Оценка: 100 баллов 
2. аналитическая 
Оценка: -50 баллов 
3. прогностическая 
Оценка: -50 баллов 
25.  Верны ли определения: 
1. Реабилитология – это специфическое направление педагогической деятельности, 
предусматривающее работу с детьми-инвалидами и другими детьми, имеющими ограниченные 
возможности 
2. Реабилитология – это наука о реабилитации 
1. только 1 
Оценка: -50 баллов 
2. только 2 
Оценка: 100 баллов 
3. нет верного ответа 
Оценка: -50 баллов 
26.  Слова «Общество не состоит из индивидов, а выражает сумму тех связей и отношений, в 
которых эти индивиды находятся друг к другу» принадлежат: 
1. Энгельсу 
Оценка: -50 баллов 
2. Марксу 
Оценка: 100 баллов 
3. Канту 
Оценка: -50 баллов 
27. Технология социальной работы: 
1. система знаний о регулировании социальных отношений 
Оценка: -50 баллов 
2. совокупность приемов и методов, направленных на достижение целей 
Оценка: -50 баллов 
3. отрасль социальной технологии 
Оценка: 100 баллов 
28. Интересам россиян будет соответствовать осуществление в отечественной медицинской и 
фармацевтической промышленности: 
1. государственного протекционизма 
Оценка: 100 баллов 
2. полной ее приватизации 
Оценка: -50 баллов 
3. ее национализации 
Оценка: -50 баллов 
29.  К реализации социально-медицинской функции социального работника не относится: 
1. помощь в овладении санитарно-гигиеническими нормами 
Оценка: -50 баллов 
2. организация работы по рекламе лекарственных средств 



Оценка: 100 баллов 
3. содействие в подготовке молодежи к семейной жизни 
Оценка: -50 баллов 
30. Центральным элементом уровня жизни индивидов является: 
Тип вопроса: Вопрос с вариантами ответа 
1. состояние здоровья 
Оценка: -50 баллов 
2. доход 
Оценка: 100 баллов 
3. производительность 
Оценка: -50 баллов 
31.  Изменение индивидом или группой людей своего статуса в обществе называется: 
1. социальной мобильностью 
Оценка: 100 баллов 
2. социализацией индивида 
Оценка: -50 баллов 
3. социальным партнерством 
Оценка: -50 баллов 
32.  При постановке социального диагноза и определении методов компетентного вмешательства, 
социальной работы с конкретным клиентом социальный работник (социальный педагог) 
выполняет роль: 
1. психотерапевта 
Оценка: -50 баллов 
2. эксперта 
Оценка: 100 баллов 
3. адвоката 
Оценка: -50 баллов 
33. На сегодняшний день из состава призывного контингента по состоянию здоровья не может 
служить в армии каждый: 
1. третий 
Оценка: 100 баллов 
2. второй 
Оценка: -50 баллов 
3. четвертый 
Оценка: -50 баллов 
34.  Любое лицо, которое не может самостоятельно обеспечить полностью или частично 
потребности нормальной личной и (или) социальной жизни в силу недостатка, будь то 
врожденного или нет, его (или ее) физических или умственных возможностей: 
1. супервизор 
Оценка: -50 баллов 
2. фрустрированная личность 
Оценка: -50 баллов 
3. инвалид 
Оценка: 100 баллов 
35.  Профессиональной деформацией личности специалиста называется изменение: 
1. профессиональных качеств специалиста 
Оценка: -50 баллов 
2. свойств личности под влиянием выполнения профессиональной деятельности 
Оценка: 100 баллов 
3. профессиональных свойств специалиста под влиянием личностных особенностей 
Оценка: -50 баллов 
36. Социальная политика многих стран – это, прежде всего, политика в сфере: 
1. финансов 
Оценка: -50 баллов 
2. занятости 



Оценка: 100 баллов 
3. экономики 
Оценка: -50 баллов 
37.  Особые когнитивные способности человека, позволяющие ему освободиться от неприятных 
чувств и воспоминаний, вывести их из своего сознания, обеспечивая бессознательную 
компенсацию тревоги и стресса: 
1. фрустрация 
Оценка: -50 баллов 
2. запущенность 
Оценка: -50 баллов 
3. защита и сопротивление 
Оценка: 100 баллов 
38.  Профессиональное наставничество опытных специалистов в социальной работе и социальной 
педагогике по отношению к менее опытным, начинающим коллегам: 
1. фрустрация 
Оценка: -50 баллов 
2. супервизорство 
Оценка: 100 баллов 
3. актуализация 
Оценка: -50 баллов 
39. Восстановление у человека чувства социальной значимости внутри новой для него 
социальной среды – это такая реабилитация: 
1. социально-педагогическая 
Оценка: -50 баллов 
2. профессиональная и трудовая 
Оценка: -50 баллов 
3. социально-средовая 
Оценка: 100 баллов 
40.  Процесс становления человеческого индивида под воздействием как целенаправленных 
влияний общества и семьи (воспитание в собственном смысле слова), так и разнообразных, 
нередко противоречивых влияний окружающей среды: 
1. обучение 
Оценка: -50 баллов 
2. воспитание 
Оценка: 100 баллов 
3. социальное обеспечение 
Оценка: -50 баллов 
41.  Необходимость, когда государству, обществу приходится брать под свою защиту лиц, 
которые в силу некоторых причин не могут трудиться и получать оплату за труд, называется: 
1. социальным страхованием 
Оценка: 100 баллов 
2. меценатством 
Оценка: -50 баллов 
3. гуманитарной помощью 
Оценка: -50 баллов 
42.  Заикание относится к психическим отклонениям от нормы: 
1. нет 
Оценка: -50 баллов 
2. да 
Оценка: 100 баллов 
3. иногда 
Оценка: -50 баллов 
43. «Социальный вывих» причина детской дефектности: 
1. неверно 
Оценка: -33 баллов 



2. иногда 
Оценка: -33 баллов 
3. верно + 
Оценка: -34 баллов 
44.  Реабилитационная программа разрабатывается индивидуально для конкретного ребенка-
инвалида: 
1. нет 
Оценка: -50 баллов 
2. да 
Оценка: 100 баллов 
3. в редких случаях 
Оценка: -50 баллов 
45.  На все развивающие программы есть: 
1. государственный формуляр 
Оценка: -50 баллов 
2. государственная программа 
Оценка: -50 баллов 
3. государственный стандарт 
Оценка: 100 баллов 
46.  Отношение к инвалиду окружающих его людей — важный фактор его адаптации в: 
1. школе 
Оценка: -50 баллов 
2. обществе 
Оценка: 100 баллов 
3. университете 
Оценка: -50 баллов 
47.  В России вопросами детской инвалидности занимаются органы: 
1. социальной защиты 
Оценка: 100 баллов 
2. социального порядка 
Оценка: -50 баллов 
3. пенсионного фонда 
Оценка: -50 баллов 
48.  Целью макроуровня реабилитации является: 
1. решение материальных проблем 
Оценка: -50 баллов 
2. физическое оздоровление 
Оценка: -50 баллов 
3. социализация 
Оценка: 100 баллов 
49. Реабилитационные центры создаются на такой основе: 
1. межведомственной 
Оценка: 100 баллов 
2. государственной 
Оценка: -50 баллов 
3. федеральной 
Оценка: -50 баллов 
50. Организатором действий в программе интеграции ребенка-инвалида в общество является: 
1. психолог 
Оценка: -50 баллов 
2. лечащий врач 
Оценка: 100 баллов 
3. социальный педагог 
Оценка: -50 баллов 
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